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IADDICT depuis novembre 2022…



Le tourisme est un secteur 
en constante évolution, et 
l'arrivée de l'intelligence 
artificielle (IA) a apporté de 
nombreuses innovations 
qui transforment 
profondément l'expérience 
des voyageurs.



Prédiction des pics d’affluence
= Mieux anticiper les besoins en 
infrastructures et services.

Analyse des données de mobilité
= Comprendre les schémas de 
déplacement, les points d’intérêt les 
plus populaires

Gestion de la file d’attente
= optimiser la gestion des files d’attente en 
temps réel, en analysant les données de trafic 
dans le parc et en ajustant les temps d’attente 
affichés sur les panneaux d’information.



Booking.com
Booking.com, pionnière dans l'utilisation de 
l'IA pour l'expérience client, a développé 
des systèmes de recommandation avancés 
qui analysent les préférences et les 
habitudes de chaque voyageur pour lui 
proposer des options d'hôtels, de vols et 
d'activités parfaitement adaptées. 

Val d’Oise Tourisme

Pour marquer le 133e anniversaire de la 
disparition de Vincent van Gogh, Val d’Oise
Tourisme et Ask Mona ont lancé une
intelligence artificielle qui imite la manière de 
parler du peintre. Les visiteurs à Auvers-sur-
Oise peuvent interagir avec cette IA en
scannant un QR Code sur un magnet acheté
localement



Chamonix

L'Office de tourisme de Chamonix a 
intégré l'intelligence artificielle
générative, notamment l'outil Midjourney, 
pour concevoir les visuels de sa
campagne « Reconnecter à la nature 
», motivée par l'innovation et l'efficacité.



POURQUOI UTILISER 
L’IA DANS LE 
TOURISME ?

4 raisons…



IA
OUTILS
EN
2024



1.
RÉDIGER DU 
CONTENU 
pour son 
site, son blog



Savoir parler
à la machine1.
Maîtrisez l'art du prompt !



« Perfect » PROMPT ChatGPT ?1.
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Les Méga Apéros perchés de Youpi 
Tours : L'expérience incontournable en 
Provence

Vous rêvez d’une soirée magique en Provence, perchée 
entre ciel et terre, où la culture, la gastronomie et l’art de 
vivre se mêlent harmonieusement ? Ne cherchez plus ! 
Youpi Tours vous invite à découvrir ses désormais 
célèbres Méga Apéros Perchés. Ces événements 
uniques sont plus qu’un simple apéritif ; ils sont une 
véritable célébration des sens et de la convivialité, une 
invitation à la douceur provençale.
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Exemple résultat SEO



2.
DES IDÉES 
pour les 
réseaux 
sociaux



2.



2.
Réalise une illustration pour 
la seconde proposition. 
Dans un style BD



COMMENT RÉALISER + DE 10 000€ DE CA 
EN 23 SECONDES AVEC ChatGPT ?
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4 &5

6.
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Résultats sur Facebook
Sur 7 jours !!

46 Commandes

Coût : 200€

10 000€ de CA



3. GESTION DES 
AVIS clients
E-réputation



3.

A croire les avis c’est un super restaurant !!!!
Après l’avoir testé avec un groupe , à l’unanimité nous 
sommes d’accord sur les tous les points :
Carte incompréhensible : plein de choix sur la carte mais en 
réalité pas de choix en cuisine. Faute au fournisseur 
évidemment !!!!
Assiettes pas très copieuses !!!! À peine plus qu un gastro !!!!
Le cuisinier ou patron pas très aimable si on peux dire et pas 
commercial du tout
Conclusion : A éviter même si on a faim !!!!!!!

‘’

‘’
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4. TRADUCTION
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L'IA est un levier puissant si elle est 

bien maîtrisée : "L'IA ne remplacera 

pas certains métiers, mais les 

personnes qui utilisent l'IA auront un 

temps d'avance sur ceux qui ne le 

font pas.
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