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‘ Actu locale Carpentras

Carpentras

Pour rendre la destination Ventoux
plus visible et accessible

Le 15 mars, I'hotel Le
Nesk a Sault recevait le
premier séminaire des
offices de tourisme in-
tercommunal intercom-
munaux (OTI) du Ven-
toux. Il a été question
de la promotion du site.

epuis quelques années
les OTI du Ventoux tra-
vaillent ensemble, en
distanciel, a la promotion des
offres Ventoux sur les salons en
particulier et en mutualisantles
moyens. Ce séminaire a permis
au personnel des OTI de Vaison
Ventoux Provence, Porte du
Ventoux Tourisme et de Ven-
toux Sud de mettre des visages
sur des noms, de créer de la co-
hésion mais également d'identi-
fier les différents référents.
Comme l'on peut le voir dans
la dénomination des OTI, le
Ventoux est partout du piémont
au sommet, il fallait travailler
ensemble pour « vendre une
destination Ventoux ».

«Concevoir une entité
pour travailler ensem-
ble»

En 2018, les quatre offices de
tourisme se sont réunis pour
candidater au programme
Smart destination aupreés de la
Région et obtenir un finance-
ment permettant de dévelop-
per une destination intrarégio-
nale. Pourquoi une marque de
destination “Ventoux des terres
aux sommets” ? « Pour conce-
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“Ventoux des terres aux sommets”, une marque quiregroupe les quatre offices de tourisme du

Ventoux. Une quarantaine de conseillers séjours, community manager, responsable presse et
communication, référent qualité tourisme, étaient présents pour ce premier séminaire. Photo

Le DL/Daniel Villanova

voir la marque, il fallait avoir
une entité qui puisse permettre
atous de travailler ensemble.
C'est l'association Destination
mont Ventoux Provence quia
cerodle. Lamarque “Ventoux
desterresauxsommets” est cré-
ée. Ellepermet derendre lades-
tination plus lisible et attractive
pour le client. Elle assure une
cohérence territoriale 3 une
échelle pertinente, en dispo-
sant d'un outil global au sein de
l'attractivité générée par le Gé-
ant de Provence. Elle permet,
également, d'accéder a une
identité visuelle propre de la

marque et la partager pour la
communication etla promotion
de la destination, pour que de-
main cette marque soit celle qui
soit synonyme de la destination
Ventoux », explique Angélique
Carballo, animatrice de la mar-
que.

L'association a une particula-
rité, le conseil d'administration
est composé exclusivement de
membres institutionnels com-
me le Parc naturel régional du
mont Ventoux, les quatre com-
munautés de communes, Ven-
toux Provence attractivité
(VPA), 'AOC Ventoux, ou enco-

rel'association Ventoux métiers
d'art et la région a travers le co-
mité régional de tourisme Sud
(CRT).

« Les métiers dans les offices
de tourisme ont évolué. On est
passé de I'hotesse d'accueil a ce-
lui de conseiller en séjour, com-
munity manager, responsable
presse et communication, réfé-
rent qualité tourisme, etc. Pour
toujours atteindre le méme ob-
jectif, la satisfaction du visiteur
qui est au coeur de nos métiers
», conclut Elsa Aptel, responsa-
ble OTI Ventoux Sud.
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