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RÉSULTATS DE L’ENQUÊTE DU CRT PACA « CLIENTÈLES TOURISTIQUES 
2023 » POUR LA COMMUNAUTÉ DE COMMUNES VAISON VENTOUX 
24/05/2024 – Compte rendu 
 
 
 
Rappel des objectifs de cette enquête : 

- Produire une photographie précise de la clientèle touristique à l’échelle de la région PACA, de ses 6 
départements et de ses 3 marques de destination ; 

- Connaître les profils, les pratiques et la perception détaillée du territoire, et quantifier les retombées 
économiques directes dans la région. 

 
 
Cible : 

- Touristes français et internationaux ayant séjourné dans la région, quel que soit le motif de présence, dès 
lors que le répondant passe une nuit en dehors de son domicile principal. 

- Via un questionnaire papier auto-administré, une enquête web auprès des résidents de la région, des 
dispositifs complémentaires de distribution de questionnaires, de QR-code, de liens URL via les partenaires 
(OTI, parcs naturels régionaux et nationaux, LINKEUS, aéroports Marseille-Provence, Nice Côte d’Azur et 
Toulon-Hyères). 

 
 
Destination Vaison Ventoux Provence : 

- Vaucluse Provence Attractivité nous a transmis les résultats spécifiques à la Communauté de Communes 
Vaison Ventoux (270 questionnaires ont été renseignés par des personnes ayant séjourné dans notre EPCI). 

 
 
SOMMAIRE 
Ce compte rendu est organisé en 3 parties : 

- Une synthèse des résultats avec les données clés (p.2 et 3) ; 
- Les résultats détaillés (p.4 à 14) ; 
- Le questionnaire en annexe (p.15 à 22). 
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1/ Synthèse des résultats de l’enquête / Données clés pour la CCVV 
 
 

 

270 personnes ont répondu à l’enquête pour Vaison Ventoux

Tranches d’âge les plus représentées

1re : entre 56 et 65 ans (36%)

2e : entre 46 et 55 ans (13%)
3e : entre 36 et 45 ans (12%)
4e : entre 26 et 35 ans (10%)

Mode de transport arrivée/départ

• 55% de femmes

• 45% d’hommes

Catégories socioprofessionnelles 

les plus représentées

1re : employé (49%)

2e : cadre et profession intellectuelle 
supérieure (19%)
2e ex aequo : retraité (19%)
4e : profession intermédiaire (5%)

Types de groupe les plus représentés

1er : famille/amis avec enfant(s) (41%)

2e : couple (34%)
3e : famille/amis sans enfant (18%)
4e : seul (5%)

Répartition des nuitées 

par saison

1er : été (38%)

2e : printemps (29%)
3e : automne (21%)
4e : hiver (12%)

Dépenses par jour et par personne

Moyenne : 68,6€

Français : 66€
Étrangers : 74,3€

Durée moyenne de séjour 

par origine

Durée moyenne de 

séjour : 5,8 jours
Français : 5 jours
Étrangers : 9,1 jours

1er : voiture (89%)

2e : train (3%)
2e ex aequo : avion (3%)
4e : bus (2%)
4e ex aequo : camping-car (2%)

Principaux types d’hébergement choisis

1er : location meublée (56%)

2e : camping (11%)
3e : résidence principale/parents/amis (8%)
4e : résidence secondaire personnelle (7%)
5e : résidence secondaire parents ou amis (5%)
6e : chambres d’hôtes (4%)

6e ex aequo : résidence de tourisme (4%)
8e : hôtel (3%)
8e ex aequo : village de vacances/hébergement collectif (3%)

Taille du groupe

Moyenne : 2,7

Français : 2,7
Étrangers : 3

Budget séjour

Moyenne : 1089,1€

Français : 881,6€
Étrangers : 2029,4€

Durée moyenne de séjour 

par saison

Printemps : 5,4 jours

Été : 9,1 jours
Automne : 4,2 jours
Hiver : 4,7 jours

Revenu net mensuel du répondant

1er : de 1000 à 1999€ (21%)

1er ex aequo : de 3000 à 3999€ (21%)
1er ex aequo : de 4000 à 4999€ (21%)
4e : de 2000 à 2999€ (19%)
5e : de 5000 à 7499€ (7%)

Mode de réservation

1er : plateforme de réservation (50%)

2e : directement auprès de l’hébergeur (38%)
3e : OTI, agence départementale ou CRT (7%)

Mode de transport sur place

1er : véhicule personnel (91%)

2e : vélo (7%)
3e : location voiture (6%)
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Activité principale

1re : patrimoine culturel (découverte 

villes/villages) (50%)
2e : balade, randonnée (22%)
3e : autre activité de loisirs (10%)
4e : gastronomie, vin (8%)
5e : cyclotourisme, vélo, VTT (3%)

5e ex aequo : repos, soins (3%)
7e : sport d’hiver (2%)
8e : visite sites naturels, jardins, parcs (1%)

Note moyenne d’appréciation 
générale du séjour : 8,7/10

Motif personnel : 98%

Motif professionnel : 2%
Motif de séjour

Activité secondaire

1re : patrimoine culturel (découverte 

villes/villages) (25%)
2e : visite sites naturels, jardins, parcs (22%)
3e : balade, randonnée (18%) 
4e : gastronomie, vin (9%)
5e : achats (6%)

6e : autre activité de loisirs (5%)
6e ex aequo : cyclotourisme, vélo, VTT (5%) 
8e : événement sportif ou culturel (3%)
8e ex aequo : repos, soins (3%)
10e : sport d’hiver (2%)

11e : activités en mer/rivière (1%)

Sites visités cités en 1er

Sites visités cités en 2e

Sites visités cités en 3e

1er : Vaison-la-R et les sites antiques (25%)

2e : Orange et le théâtre antique (21%)
3e : Avignon et le Palais des Papes (11%)

1er : Abbaye de Barroux (19%)

2e : Roussillon et le sentier des 
ocres (12%)
3e : Vaison-la-R et les sites
antiques (11%)

1er : Les Baux-de-Provence et les 

Carrières des Lumières (34%)
2e : Carpentras ( 14%)
3e : Vaison-la-R et les sites antiques (5%)

Parc(s) visité(s)

1er : Ventoux (51%)

2e : Baronnies (32%)
3e : Luberon (20%)
4e : Alpilles (15%)
5e : Verdon (8%)

• Enjeux considérés de manière générale : 7,5/10

• Préservation des sites : 8/10
• Caractéristiques de l’hébergement : 7,9/10
• Accessibilité du lieu de séjour : 6,9/10
• Prise en compte de ces enjeux dans le choix du lieu de séjour : 6,8/10

Enjeux de développement durable et environnementaux
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2/ Résultats détaillés de l’enquête pour la CCVV 
 
 

1/ Synthèse séjour 
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2/ Synthèse profil 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3/ Durée moyenne de séjour 
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4/ Âge du répondant 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

5/ Catégorie socio-professionnelle du répondant 
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6/ Revenus 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

7/ Motif de séjour 
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8/ Mode d’hébergement 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

9/ Préparation du séjour 
 
Absence de données 
 

10/ Mode de réservation 
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11/ Mode de transport sur place 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

12/ Mode de transport arrivée/départ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



OPÉRATION « ÉCOUTE TOURISTIQUE ET CO-CONSTRUCTION D’UNE STRATÉGIE 
MARKETING DURABLE » DE L’OTI VAISON-VENTOUX-PROVENCE 

 Résultats de l’enquête du CRT PACA « Clientèles touristiques 2023 » pour la CCVV - 24/05/2024 - Compte rendu  10 

13/ Activité principale 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

14/ Activité secondaire 
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15/ Site(s) visité(s) 
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16/ Parc(s) visité(s) 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

17/ Les dépenses 
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18/ Satisfaction et recommandation 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

19/ Enjeux développement durable et environnementaux 
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3/ Annexe : le questionnaire 
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