
COMMUNICATION ET 
TOURISME DURABLE



QU'EST-CE QUE LA COMMUNICATION
RESPONSABLE DANS LE TOURISME ?

Elle englobe l'ensemble des pratiques de communication qui 
intègrent les principes du développement durable.

➢Utilisation de supports écoresponsables

➢Promotion de comportements éthiques

➢Engagement envers des contenus utiles et pertinents.
(s’interroger autant sur le fond que sur la forme des messages)



LES PILIERS DE LA 
COMMUNICATION 
RESPONSABLE



1. MESSAGES RESPONSABLES

QU’EST-CE QU’UN MESSAGE 
RESPONSABLE ? 

Clarté : il n’induit pas le public en 
erreur

Véracité : les faits présentés sont 
réels et peuvent être justifiés

Proportionnalité : le message 
décrit sans exagération vos 
actions ou les propriétés de vos 
produits

L’ADEME (l’agence de la transition écologique) définit 
la communication responsable

LE GUIDE



1. MESSAGES RESPONSABLES

✓Diffuser des informations transparentes, honnêtes et éducatives qui 
encouragent des comportements durables

L'Office de Tourisme de Médoc plein Sud 
s'engage activement dans une communication 
responsable.

Ils encouragent, l'utilisation de modes de 
transport doux et la découverte de la nature de 
manière respectueuse.

Montrer des choses vraies et mettre en avant 
les pratiques locales vertueuses.



2. ÉVITER LE GREENWASHING

https://communication-responsable.ademe.fr/antigreenwashing

Assurer que les messages reflètent des actions 
réelles et vérifiables, et non des stratégies 
marketing trompeuses.



3. ÉCO-SOCIO-CONCEPTION DES SUPPORTS

✓ Choisir des matériaux et des méthodes de production qui minimisent 
l'impact environnemental, que ce soit pour des supports imprimés ou 
numériques.

Réduire sa consommation d’encre. (limiter les aplats 
de couleur)

Des polices écologiques et économiques (une 
réduction de consommation d’encre d’environ 28%.)

Choisir des encres « alternatives » (encres 
végétales…)

Moins consommer de papier. (calculer le nombre 
juste de tirage)



3. ÉCO-SOCIO-CONCEPTION DES SUPPORTS

✓ Changer ses pratiques numériques

Le choix des couleurs. (privilégier les 
couleurs sombres)

Se limiter aux fonctionnalités utiles à vos 
utilisateurs

Qualité de l’hébergement de votre site 
internet

Réduire le poids des images et des vidéos 
(Aussi dans les mails)

ecoindex.fr



2 EXEMPLES DE 
COMMUNICATION 
RESPONSABLE DANS LE 
TOURISME



SÉJOURS BAS-CARBONE CRT Nouvelle-Aquitaine

Développement de séjours à faible 
empreinte carbone, en collaboration 
avec des acteurs locaux.

Accessibles en train, ces séjours font le 
choix des mobilités douces (transports 
en commun, vélo, rando…), d’activités 
et hébergements à taille 
humaine engagés en faveur d’un 
tourisme durable, et de produits 
locaux.



SITE WEB ÉCO-CONÇU Office de Tourisme des 
Ménuires

Adoption de la sobriété éditoriale 
pour une communication 
numérique responsable, limitant 
la surcharge informationnelle. 



SOBRIÉTÉ ÉDITORIALE : LES IDÉES REÇUES



AGIR ENSEMBLE POUR UN TOURISME 
PLUS DURABLE

La communication peut vraiment 
changer les choses, mais tout le 
monde doit s’y mettre : les 
voyageurs, les professionnels…
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