VAUCLUSE
PROVENCE

Comment faire evoluer
mon offre vers le
tourisme responsable ?

Vaison-la-Romaine LE VAUCLUSE
14/01/25 Naturellement Frovence
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REPARTITION DES EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE
DU SECTEUR DU TOURISME EN FRANCE EN 2022
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TENDANCES DE CONSO

LES CONSOMMATEURS VEULENT
VOYAGER DE MANIERE PLUS DURABLE

Attitudes a |'égard des voyages durables *

(=

84%
souhaitent réduire leurs déchets lors de leurs futurs voyages

0}

./

83% 79% 76% 69%
veulent souhaitent utiliser  sont désireux s'engagent a réduire
réduire leur des modes de de réduire leur I'empreinte carbone
consommation transport plus consommation  de leur voyage ou a
d'énergie respectueux de d'eau payer pour la
I'environnement compenser lorsque
c'est possible

* 29 349 adultes interrogés dans 30 pays et territoires, ayant voyageé au cours
des 12 derniers mois et ayant 'intention de voyager en 2021.

Booking.com statista%a

Source : Booking.com
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Une divergence d’attentes et de point de vue entre les clients et

les professionnels

LES PRATIQUES

RESEDNEY

EES

DANS LES CHR

Les consommateurs sous-estiment
I’engagement des patrons d’établissements !

Four I Tera annés, C10, 071 de la distribution de boissons en CHR {café, hotellerie, restauration),
lance son baromitre annuel sutour du développement durable aw sein de oo sectaur. Une étude
miroir qui 58 pencha tant sur |a parcaption des Francals d'una consommation responsable dans
©0s lioux qua sur 13 facon dont ces proprtaires daciaront sengagar,

ENTRE REALITE & PERCEPTION,
%2~ UNE VRAIE DISSONANCE | &

Aujourdhul plus d'un tiers des
ou un restaurant. 51 aujaurd'hul
bons gostes pour lo respoct do i
consommation en dehors de lsur dor ?

Bons éléves, 76% des 18-34 ans ot 80% des 50-64 ans déclarent trier les déchets au travail,
dans ia rue.

fréquente au meins une fois par meis un bar, un café
sommateurs appliquent de plus en plus cher eux les
ont, quien est-il da leur Tagon d'anvisagor lour

https://www.fnb-info.fr/medias/fichiers/barometre_c10_2019.pdf

Divergence de perception

« Seuls 14% de Frangais
considérent les professionnels
concernés engages. »

« 84% des professionnels
'1;1]’)) affirment réaliser des |ef'forts
suffisants »

Des attentes fortes des clients sur 'engagement

« 54% des clients réclament un label (contre 16% pour les professionnels)
et 53% aimeraient repérer l'information sur la vitrine a I'extérieur. »

Un consentement a payer trés important !

@ « plus de 60% accepteraient de payer un a trois euros de plus si le patron
démontre son engagement en faveur de |'écologie »



STRATEGIE 2023-2027
LES QUATRE PILIERS DU PLAN DE TRANSITION

= Pilier 1: S’inscrire dans le développement d’un Tourisme Responsable
« quatre saisons »

= Pilier 2 : Accompagner les acteurs et les territoires dans leurs mutations

= Pilier 3 : Favoriser le développement des sejours, prestations
Ecotouristiques et Slow Touristiques

= Pilier 4 : Soutenir et encourager les modes de déplacement doux



CLUB
TRES#84

GROUPES
THEMATIQUES

3-4 réunions/an * hosy le
3-4 réunions/an
volontariat

COMITEDE ' it orn
COMITESUIVI
PILOTAGE g EVALUATION

lae
1-2 réunions/an

3/4 réunions/an




LES ENJEUX, LES DEFIS A RELEVER

"__LES ENJEUX o

Offres slow
et écotouristiques

Réduire les émissions de gaz & effet de serre du tourisme
Encourager les mobilités douces

Prioriser les clientéles cibles

Maitriser et économiser la ressource en eau, notomment en été
Maitriser la consommation d'énergie, favoriser la sobriété
énergétique

Maitriser la production de déchets

Préserver la biodiversité et les ressources naturelles

Lutter contre le gaspillage alimentaire, manger local |
S'engager dans un tourisme plus responsable en s‘appuyant sur
les labels et les marques

Impliquer, habitants, professionnels et territoires dans le
développement du tourisme

Favoriser l'accessibilité touristique

Sensibiliser, former, accompagner les professionnels

Acheter local, responsable, bio

Favoriser les retombées économiques & l'année, et l'emploi local
Inciter & |'action avec une communication responsable, non
culpabilisante loin dv greenwashing

SOCIETAL

Les 3 piliers
du Développement Durable

DURABLE

ECONOMIQUE

Equitable Q



ENJEU 4 : MAITRISER ET ECONOMISER L'EAU

] 46 [res hors vacances.

C’est la consommation moyenne des Francais.

En comparaison, la consommation moyenne des pays en
développement est de 20 litres par jour et par personne
tous usages confondus.

source : ministére de |'Economie et des Finances 2019 — EouFrance
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COMMENT EST EVALUEE LA GRAVITE ‘e

ta SECHERESSE ?

GRANDS FACTEURS 1-_4‘(5.:. n 5@ / Y 58 Lo \

DE SECHERESSE | AP N || \\$ @/ﬁ ﬁ.“é‘ﬂ &
MANQUE PRELEVEMENTS eau potable irrigation industries
DE PLUIE EXCESSIFS
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4 NIVEAUX DE GRAVITE L —(l)
Pour les Cours d'eav et les nappes souterraines VIGILANCE ALERTE ALERTE REMFORCEE CRISE

MTE { DICOM-DEPRANKE 11080 -AVRL 2021



2024

LE W'.UCLUSE

A ".:-:' s |. aptent

OURISME RESPONSABLE

DIMENSION ENVIRONNEMENTALE

H 93 =
HEBERGEMENTS
ECO-LABELLISES

CLEF VERTE, ECOGITE,
GITE PANDA VALELRS
PARCS

29 LITS TOURISTIQUES
AU KM?
DENSITE TOURISTIGLE ENLITS
MARCHANDS

o\g 408

@S ACCUEIL VELO

33 15 &7

PRESTATAIRES RESTAURANTS
LOISIRS ECO- ECO-LABELLISES DE ROUTE
LABELLISES ECOTAELE ETRE
VALELRS PARCS VERTE VALELRS
PARCS
. KM DE VOIES VERTES
33 SITES NATURELS PROTEGES 13 ET VELOROUTES

RESERVES NATUREL L ES PROTEGEES (RNN)L PARCS

NATUREL S REGIONAUX (PNR). NATURA 2000 ESPACES

NATUREL S SENSELES ENS)

DIMENSION SOCIALE

1092

41% 6 24 2 483

STRUCTURES DE TAUX DE HEBERGENENTS STRUCTURES ENTREPRISES
ACCEPTANT LES FONCTION ADHERENTS A AGREES VACAF SOLIDAIRES
CHEQUES VACANCES TOURISTIQUE LUNAT D'UTILITE SOCIALE
UTILISES EN PAIEMENT MARCHANDS ET NON MARCHANDS TOURSME SODWLET
SUR LETERRITORE / NERE THASITANTS SOLDARE
0 0
7R 24 leum 44% A 8%
&f®]  structures DES NUITEES FRANGAISES SONT DE RESIDENCES SECONDAIRES AU
LABELLISEES TOURISME REALISEES PAR DES HABITANTS REGARD DE L'ENSEMBLE DES
ET HANDICAP DES 3 REGIONS LIMITROPHES LOGEMENTS

O OTI VAISON

VENTOUX — 14/01/25
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99

INDICATEURS SUIVIS

ANNUELLEMENT

DIMENSION ECONOMIQUE

27:3

2022 11 835 65% = N
ENTREPRISES EMPLOIS SALARIES DES NUITEES SONT REALISEES a
TOURISTIQUES (HORS SAISONNIERS ET HORS SAISON anmene
INTERIM) xzecia c
A NOvoMmRT)
;. CEUR DETE (JUILLEY
S L

MILLIONS DE NUITEES

PLAN DE TRANSITION VAUCLUSE

Q ]ERE

PLACE POUR LE VAUCLUSE EN
REGION SUD-PACA

579 834 €

DE SUBVENTIONS FONDS TOURISME
DURABLE ADEME - 37 PROS

93

PROFESSIONNELS
ENGAGES SUR LA
PLATEFORME AUTO-
DIAGNOSTIC

480

PROFESSIONNELS
INSCRITS A LA
NEWSLETTER

« TOURISME
RESPONSABLE »

40

STRUCTURES
PARTENAIRES
MEMBRES DU CLUB
TRES#84



LES ETAPES
DE MA TRANSITION

#1
PRISE DE
CONSCIENCE

#5 #2

COMMUNICA- AUTO-
TION DIAGNOSTIC

PLAN DE
TRANSITION
VAUCLUSE

#4 #3
SUIVI DES PLAN
ACTIONS D’ACTION




PRI:éDE * Vidéos "Le Vaucluse, Naturellement Provence"

CONMIENCE P R I S E D E CO N SCI E N C E Accueillir en mode tourisme durable en Vaucluse
(youtube.com)

ADEME

VAUCLUSE soeuce oe Ls
PROVEHCE ECOLOGIQUE

Comment faire évoluer mon
offre vers le tourisme
responsable ?

« Notre avenir dépend
} des glaciers, nous pouvons
W) encore les sauver. »
G

26 septembre & 4 octobre 2024

visio-conférence {f A Harper <seor |
ollins
Vi référes %
LE VAU GLUSE o e s ares Facture 13600083 du 13/12/2011
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https://www.youtube.com/watch?v=q2Avw5zAH7Y
https://www.youtube.com/watch?v=q2Avw5zAH7Y

#2

NS PLATEFORME AUTODIAGNOSTIC + ACCOMPAGNEMENT TERRAIN

DIAGNOSTIC

Pour qui ?

- Hébergeurs

- Restaurateurs

- Prestataires d'activités, sites de visite
- Organisateurs d'événements

Critéres / Volet Thématiques

Activité et fonctionnement
Engagement durable et implication sur le territoire
Approche environnementale
Ressource en eau
Energie
Tri des déchets
Transports et mobilités douces
Social

Economie
Environnement
Solidarité sociale
Validité
Gouvernance

O OTI VAISON VENTOUX — 14/01/25



#2

Yot PLATEFORME AUTODIAGNOSTIC + ACCOMPAGNEMENT TERRAIN

COMMENT ACCEDER A
L’AUTODIAGNOSTIC ?

- Je recois
Je demande mes | | mes codes par
U

Jefaismon \=f Je visualise | -
auvtodiagnostic || mon résultat f >

identifiants Ll  mail, je peux L : I | -
7\ e /mmm\ en 30 minutes /amm\ immédiatement! |
/ \ I* L‘”%

démarrer!

vaucluse-naturellement-provence.com/diagnostic/

Bonjour Cher Partenaire |

Bi T

Démarche gratuite pour les professionnels N

O OTI VAISON VENTOUX —14/01/25

Pour co
mmencer e diagnostic, voys devez vous ¢

onnecter jcj,

Vous n'avez

Dot o "7


https://www.vaucluse-naturellement-provence.com/diagnostic/

Autoévaluation :
thématiques
confondues

PORTAIL POUR LES PROS

Tableau de Bord

En tant que prestataire vous pouvez voir ici votre progression et vos documents.

Dans le cadre de la mise en ceuvre du Plan de transition touristique en Vaucluse pour un Tourisme responsable, nous vous invitons a remplir cette auto-évaluation. Celle-ci vous
permetira de mesurer votre degré d’engagement dans des demarches éco-slow touristiques et d'identifier des pistes d'amélioration possibles.

Ensemble construisons « Le Vaucluse, naturellement Provence ».
En vous remerciant dés & présent pour votre engagement.

Le collectif Club TRES 84

auto-évaluation

Pour vos activités : Camping

Avancement du guestionnaire :

REPRENDRE

LE VAUGLUSE

Jiir

auto-évaluation

\os résultats par theme -

Economie 26 %
|

Environnement 0 %

Solidarite sociale 0 %

Gouvernance 0 %

Validite 0 %

Scoring :
% par
pilier DD



AFFICHAGE AUTOEVALUATION POUR LES PROS
T

Activité et fonctionnement

Emploi et compétences

4%
L

Votre activite / événement / projet en lien avec le tourisme responsable faverise t'il la création d'emplois (saiscnniers, CDD, CDI) ?
O oui (® non

En cas de besoin en compétences ou savoir-faire externe (employés, saisonniers, intérim, prestataires .} favorisez-vous les personnes du territoire ou les
entreprises locales (Maucluse et departements limitrophes 30,13, 04 et 26) ?

(® oui O non

Partagez-vous des fonctions ou des emplois (animateur, conseiller en s&jour, comptable, personnel d'entretienfen salle/d'accueil, ...) en collaboration avec des
partenaires locaux / voisins en saison ou a l'année ?

(O oui (@ non

LE VAUGLUSE _

i 7 T ——
Nafrellerment Frovence



#3
PLAN D’ACTION

evviiiiii....... QUE SE PASSE T-IL APRES
asobienostc - L/AUTODIAGNOSTIC ?

REALISE SUR LA
PLATFORME

Si résultats > 40% :

Accompagnement
possible par un
référent

> 2 3 >4

., Accompagnement Ca
Si résultats < 40% : Pag ) Consolidation du plan
c f ﬁar Unf Etude et suivi par le A —
orts a tounir + conseiller-rétérent : s A4 - Wi .
. . comité d'évaluation Aide & la construction
Accés documentation i e 5 ,
Plan d’actions d'offres éco / slow
| touristique

Evolution
autodiagnostic

possible
O OTI VAISON o



Fédération Régionale

2l RESSOURCES lafabriki= G

des Compétences Tourisme

la fbrik =-

Formulaire d'inscription a la plateforme :
https://forms.gle/QxPTatqg3SE3hhEcA

LANGUES &
MARKETING TOURISME
DIGITAL DURABLE CULTURES

ETRANGERES Présentation plateforme du 21.03 / Drive :
s https://drive.google.com/drive/folders/1Hb72QVbgaMSiRo3Wsb2P
MRuUS1pIxR sG?usp=drive link

@ Les Fondamentaux
du Tourisme Durable et

% Tourisme durable :
Top 10 des priorités a

) F s 3
2 Formations 5 Formations

£ Hébergeurs OGD : top 10 des g & Prestataires Professionnels de £ Restaurateurs : top
touristiques : top 10 priorités a mettre en d'activités de pleine U'événementiel : top 10 10 des priorités A



https://forms.gle/QxPTatqg3SE3hhEcA
https://drive.google.com/drive/folders/1Hb72QVbqaMSiRo3Wsb2PmRuS1pIxR_sG?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Hb72QVbqaMSiRo3Wsb2PmRuS1pIxR_sG?usp=drive_link

#4

SAL.'I_-I:::&E: R ESSO U RC ES Boostez votre transition écologique!
PARCOURS ECO-SOLUTIONS — PNR SUD

notre site internet

Avec les super-héros de I’écotourisme

( ecosolutions-pnrsud.fr {@\

PARCS NATURELS REGIONAUX
de Provence-Alpes-Cote d'Azur

31 vidéos INSPIRANTES de super héros du tourisme responsable
19 FICHES CONSEILS pour en devenir un vous-méme !

25 UNIVERS a découvrir Eco-solutions, je passe a l'action !
(monreseaupro-pnrsud.fr)

PARCS NATURELS REGIONAUX

de Provence-Alpes-Cdte d*Azur () REJOIN|

A propos La marque Valeurs Parc Evénements & formations

SUIVEZ LA PISTE

D'UN TOURISME

PLUS ECOLOGIQUE 1 N PARCS NATURELS REAG|0NAUX REG;BE
‘ 3 de Provence-Alpes-Céte d'Azur e

e
COTEOAZUR

Boostez votre
avec les super -heros de récotourisme !

Z Baladez vous dans le
PARCOURS ECO-SOLUTIONS
pour accéder aux

FICHES CONSEIL et aux VIDEOS
A consulter sur notressite internet

(ecosolutions-pnrsud.fr ®J



https://www.monreseaupro-pnrsud.fr/les-ecosolutions/
https://www.monreseaupro-pnrsud.fr/les-ecosolutions/

-.P'\./"~

POUR UN-TOURISME PLUS RESPONSABL

Pros inspirés et inspirants

o NSRRIl ¥

s 5 Sea B E P -~ R TR A M, = 28 ]
, b N B - A 3l E Q_;-, - g T @
: ’ P 4 ‘ (W ESN &
" Qe T AR & W
) ¥ ) ¥
[ 4

Boite a outils Agenda

Plan de transition : définitions, présentation de la

démarche...

Club TRES#84 : membres, role, actions

Plan d'actions : Présentation des actions mises en ceuvre
autour des 4 objectifs dont formations et actions pour les
pros

Ca m'intéresse ! : Présentation des avantages de
I'accompagnement pour les pros et du "comment intégrer la
démarche de transition", lien vers la plateforme
d'autodiagnostic

Pros inspirés et inspirants : Présentation des bonnes pratiques
et success stories des pros déja engagés dans la transition
touristique sur le territoire du Vaucluse via vidéos articles
internes/externes...

Boite a outils : Kits de com téléchargeables (positionnement,
charte voyageur responsable..), lien vers ressources
techniques (drive, plateforme..)...

Agenda : dates des prochains séminaires, éductours,
webinaires, formations...


https://vaucluseprovence-attractivite.com/demarche-de-transition-touristique/en-quoi-consiste-la-demarche-de-transition-touristique-en-vaucluse/
https://vaucluseprovence-attractivite.com/demarche-de-transition-touristique/quest-ce-que-le-club-tres84/
https://vaucluseprovence-attractivite.com/demarche-de-transition-touristique/les-actions-conduites/
https://vaucluseprovence-attractivite.com/demarche-de-transition-touristique/integrer-la-demarche/
https://vaucluseprovence-attractivite.com/demarche-de-transition-touristique/transition-touristique-pros-engages/?preview_id=6309&preview_nonce=02a581775d&preview=true&_thumbnail_id=6313
https://vaucluseprovence-attractivite.com/demarche-de-transition-touristique/les-outils-de-la-transition-touristique/
https://vaucluseprovence-attractivite.com/demarche-de-transition-touristique/transition-touristique-agenda-des-evenements/?preview_id=6326&preview_nonce=89edfbe082&preview=true&_thumbnail_id=1354

#4

ACTIONS NEWSLETTER DEDIEE I —— =S

Chiffres clés 19 septembre 3024

VAUCLUSE
PROVENCE

Gestion des déchets :
Guand la conscience part aussi "en vacances”

27 % des Francais 41% des Francais

=ail plus 1 Frangas sur 4, reconnaissent jeler des déchets sur

Diffusion newsletter « Info réseau Plan de transition touristique en Vaucluse » S e vaapubign

fexnérer der lesur voitune sur ls rouwte

Fréquence : toutes les 7 semaines P—

Demain, 20 seplembre, cest b joumés nalionale de ramassage des déchels
Loccasion de parlager les résultals du sondage |psos mené pour s
Fandation VIMCI Autoroules. Selon Fétude, les comporiemenis des Frangais
face aux déchels changent radicalernent en pérode de congés. Car méme

=fils sont plus resporsables e oreste de Fancnée dans leur guotidien, les

Diffé rentes rUbriqueS : usagers relichent leurs bonnes habiledes  lorsguils sont en vacances,

. , notamment sur k2 route de leur lieu de sillégawre. Colle baizse de la
- C h Iffre S C I es conscence s'obsere sur lersemble des voies publiques.
- Webinaires a venir P dinies

- Rega rd S u r Avis aux restaurateurs
. Aide pour 10 candidatures 3 I3 labellisation Ecotable
- Financement

. \ Vé . ﬁ
- A faire, a découvrir

- Le coin du dico

écotable’

Lien inscription : .

Dans le cadre du plan de tansiion écolourstique, VPA propose & 10

Newsletter Tourisme Durable — Vaucluse Provence Attractivité (vaucluseprovence- restaurants du Vatuse engagas dans 3 yransion écciogiaus de binicer

d'une prise en charpe de 50% de leur premi@ne année ' accompagnement &
Iz labellation Ecolxbile (dA80€ TTC au fow de S60€ TTC). Cetie affre fait suile

att ra CtiVite.Com) au partenanat signé entre VPA et Ecotable, visanl & accompagner les

restaurants dans beur réduction d'impact envilonnemental et valoniser cewes



https://vaucluseprovence-attractivite.com/newsletter-tourisme-durable/
https://vaucluseprovence-attractivite.com/newsletter-tourisme-durable/

@ COMMUNICATION W atwsllnert Provrce

LE POSITIONNEMENT
TOURISME RESPONSABLE

O
b Mosoique des paysages, @

témoignages de [histoire
via le patrimoine,
couleurs des marchés,
diversité des étals,

Marché, senteurs Mistral, chaleur du

locales, lavande, soleil, roches, pierre
olives, fromage, lumidre du sud séeche, lempératures
!
h;rrba_, de couleurs das rr_‘lr::nuu_-:s de
(& } . ¥
rovence, - I'automne au
roses dans les

ardins. huil bleu du ciel
. jardins, huiles en hiver,

printemps.

9 essentielles. raffinemant.

Accent provencal,
chant d

cigales,
Vfous étes un prestalaine du touni L souhaile dAmdmﬂIu caile

mugm‘nidn” Ju destinalis 2 mwmlmumla poinls quinépendenl
muya:d'mbmmwe?ja#mdnfmmtldmﬁ‘tuemdaw&nuda

Wm,nulevadmwdm aymx. Wadailbnmhgum&,wumﬂh
e e e

he éco elfow slow:

L'ambition du Vouduse ext de faire viwe IADN de la
Provence. §l sog de préserver ses pa¥imoines naturels et
culturels, d'expérimenter un espace daciités de pleine
nature, offrir un art de vivre outhenique, occuedlant et
éveillont fous les sens.

Les valeurs du Vaudiuse reposent sur ko présence d'une
nature & ko fois préservée et ravaillée (pour Fogricubure),
de terroirs, d'un potimeine ancré dans 'Histoire, d'un ort
de vivie provencal et d'événements culturels émouvonts,
@onnants, enrichissants... Lo mise en récit des sies incamne ko
sensoriobté et la sensualié propres a la hmnn ainsi que

L lo partoge d phion.

La client du Vauckse est de découvrir

Lestylea = A bl
i ible, une ombionce outhentique et conviviale,
des moments pour 5o0i, des rencontres ourrissantes ef des
découverfes inattendues, insolites et parfois secrtes.

— WV

-mm-mnmgmduw
singubiares et uniquas, prendre le temps de vivre, se reposer,
découwrir et parioger en harmonie avec la nature.

LE VAUGLUSE
oturellerment P

LES
ELEMENTS
SENSORIELS DU
VAUCLUSE




PREUVES DE VALEURS

NATURE PRESERVEE

2 Parcs naturels régionaux clossés
Résarve de biosphére de 'UNESCO
[Mont-Ventoux er Lubaron) et Géoparc
mondial {Luberon).

2] Espaces Naturels Sensibles [ENS),
des sites emblématiques ou plus
confidentiels & présarver, plusieurs sires
Matura 2000,

PATRIMOINE RICHE
ET ANCRE DANS
L'HISTOIRE

Pont d'Avignon & Palais des Papes,
7 villages classés « les plus beaux
villages de France », théaire antique
ot arc de triomphe d'Crange, sites
antiques da Yaison, synagogue de
Carpentras, patrimoine rural riche
[bories, jas, chapallas)...

TRANSMISSION ET
SAVOIR-FAIRE

Musée de la Lavande Luberon,
OKHRA - Ecomusée de |'Ocre, Musée
de la Filaventure - Brun de Vian-
Tiran, Aréma’Plantes, Mamropréare,
Harmas Jean-Henri Fabre, La Royére -
Musée de I'Huile d'Olive, Musée du
Cartonnage et de I'lmprimerie...
24 ragion métiers d'art de France.

MOBILITE DOUCE

Plus de 1 500 km de parcours balisés
WTT, plus de 1 900 km de parcours
balisés vélo sur petites outes an voie
partagée, 3 véloroutes, 117 km de voies
vartes aménagéas, plus de 2 800 km
de sentiers balisés pour la randonnée,
plus de 350 professionnels labellisés
Accueil Vélo [1* en PACA).
Un résaau de bus et de mains régionaux
développé. Une gare TGV.

—
—-—
- -

PRODUITS
LOCAUX _
DE QUALITE

32 AOP/AOC : |e raisin Muscat du
Ventoux, las vins de Chateaunauf-
du-Pape, des Cétes-du-Rhéne, du

Luberon et du Ventoux, I'huile dolive,
la carise des coteaux du Yentoux,

l'agneau, le petit épeautre...

Produits locaux identitaires : fraise
de Carpentras, melon de Cavaillon,
truffe, nougat, fruirs confirs...

+de 140 producteurs labellisés
«Bienvenue & la Fermes.

EVENEMENTS
ENGAGES

Festival d'Avignan, Foire aux
) aniquaires de L'lsla-sur-la-Sorgue,
Chorégies d'Omnge, Insane Festival,
Festival Ventoux Saveurs, Fascinant
‘Waak-and, Tamroirs an Féte..

PARTAGE DE
MOMENTS
AUTHENTIQUES

Soirdes vigneronnes estivales, visite
chez le producteur et chez I'artisan,
fates de villages, plus de 20 000
festivités tout au long de I'annde,
MNodls insolites...

_ UNE OFFRE _
ECO-LABELLISEE

] 72 professionnels labellisés
[Margue Valeurs Parc, Clef verre,
Hatal au naturel...).

Les exemples cités ne sont pas exhausiifs. || s'ogit des principaux éléments constiuant la preuve de la valeur énoncée.

LES CIBLES DE CLIENTELES

ORIGINE

En tant que desfination durable, le Vaucluse et ses acteurs prioriseront leurs actions de communication vers :

T - SUISSE
LYON
kB =
1h02 2020
Grenoble
AT
ITALIE
VAUCLUSE

AVIGNON
82+

ESPAGNE*

PROFIL
CENTRES D'INTERETS :

Développement personnel, reconnexion & la nature,

partage d'expériences.

7 Pratiquant des activités de plein air : vélo, rando, frail,
@) équesire, péche.

- Les clientéles de proximité dont I'impact carbone do

aux déplacements est moins important :
» A moins d'une heure de route ;

* A moins de 3 heures en train (lle de France,

Bassin lyonnais... ) ;

* Les Excursionnistes™ pour lesquels il s'agira de

générer des nuitées.
- Les marchés intracontinentaux :

+ Allemagne et Suisse, dont I'accés peut se faire en
train et dont les séjours se répartissent déja sur les 4 saisons;

* Belgique et Pays-Bas dont l'accés peut se faire

en train avec un travail renforcé pour désaisonnaliser leurs
séjours.
- Les marchés lointains pricrisation de la clientale
américaine, marché mature et 1*™ clientéle étrangére dans
I'hetellerie, pour son impact économique indispensable
pour notre territoire. |.'a||ongemen1 de la durée du séjour
pour cette clientéle sera un levier de la diminution de son
empreinte carbone.

*visiteurs & la journée dontle séjour n'occasicnne pas de nuitée sur le territaire.

N\ Epicuriens, aimant les produits du terroir.

“it En copacité de séjourner aussi hors période
' scolaire.



TS COMMUNICATION

TION

LA CHARTE DU VOYAGEUR
RESPONSABLE

OTI VAISON VENTOUX — 14/01/25

LE VAUGLUSE
Naturellerment Frovence

Tu sals que fi voyages reqoamaé{/& en Vawcluse quand

Tu préféres te balader a pied ou & vélo méme si ton rendez-vous est au
sommet du Mont-Ventoux.

Ton sac a doublé de volume depuis qu'il rivalise avec celui de Mary
Poppins : gourde, tote-bag, cendrier de poche, sac & déches...

Tu te balades en forét les jours ob 1 ne déranges pas Dame Nature.
Tu connais par ccaur la couleur de la poubelle pour le plastique.

Tu apprécies passer une aprés-midi & dizcuter avec un artisan ou un
vigneron.

Tu as aimé le blev de la lavande et w as hate de découyrir le rose des
amandiers et le rouge des vignes.

Tu manges uniquement local et de saison méme si cela re prive du
dernier jus détox & la mode.

Tu ne mangquerais pour rien au monde le marché de producteurs du
coin.

Tu sais que la meilleure climatisation c'est de vivre
au rythme de la Provence : sieste I'aprés-midi, sorties
en soirée |'é1é, bouger au printemps et & l'avtomne...

En é1é, w fermes les volets |a journée
et tu ouvres les fenétres la nuit (et pas l'inverse).

Tu préféres la lumiére provencale & celle de 'ampoule.
Tu as compris qu'une douche plus longue ne rend pas plus propre.

Aux abords des champs cultivés, ru touches seulement avec les yeux.

zilles au respect de la ranquillité des habirants.
U sitves I'arrét de bus et la gare la plus proche.
Tu gardes cette charte et v la fais lire & ton voisin.




LE VAUGCLUSE
Naturellement Frovence

Les écolabels

Développez et valorisez votre engagement }'{'% |

pour un tourisme plus durable ! &%
(¥ REY g




DES LABELS SUR LESQUELS
S'APPUYER

Q " -~
NI ) |

jardi
remarquable

@PIICS
nalerels
régiensux

de France

f€ @ écotable’
‘ahel

ww.ocohbllﬁu

DEMARCHES « COUP DE POUCE » FINANCIER
REGION

Candidatez au label Clef Vert

Découvrez les dispositifs mis en place dans la région
Sud pour favoriser le tourisme durable

Prise en charge 70% Audit -
2025

Visio présentation dispositif Clef Verte
04/02



« Création 2 kits écogestes : visiteurs/personnels
* Enrichissement contenu rédactionnel web digital « offres, expériences éco-slow touristiques »
 Campagne a destination des habitants « Voyagez chez vous ! » pour un tourisme de proximité

* Infographie sur I'importance du Tourisme a destination des habitants, élus et visiteurs

* Accompagnements individualisés des pro par le club TRES#84

Webinaires & ateliers :

* Quels écolabels poussés en Vaucluse, pourquoi, comment ?

* Elaborer des offres éco/slow touristiques pour les commercialiser (club TRES#84 & réceptifs)

* Fresque du climat : bien comprendre & de facon ludique ! Pour les pros engagés




QUEL INTERET DE S'Y METTRE ?

« Limiter & l'échelle de l'activité de chacun, son impad sur
la plancte (diminution des GES, gestion des déchets, sobriété
énergétique, économie d'eau, préservation de la biodiversité,
gestion des flux dans le temps et I'espace...).

« Diminver ses depenses par l'effet vertueux de rationaliser les
consommations de son ﬂchivité.

« Prétendre & des Hnancements qui accompagnent largement
la transition du tourisme [ADEME, Région) pour des travaux, des
équipements renouvelés, la construction d'offres slow eco...

« Beénéficier d'un accompagnement technique du club TRES84
tout au long de la démarche.

« Répondre ala promesse client et améliorer sa satisfaction. Les
clientéles sont de plus en plus sensibles aux sujets environnementaux.

’5

« Diversifier les clienteles par des presiafions et offres
complémentaires.

« Etre micux positionné, valorisé auprés des prescripteurs
(presse, tour opérateurs).

« Bénéficier d'actions de promotions et communication
d'envergure & différentes échelles de territoire  (locale,
départementale, régionale...).

* Accéder de fagon privilégiée @ un espace collaboratif
en ligne dédié au « tourisme responsable » (notes, bibliothéque,
documents de présentation, bonnes prafiques...).

* Intégrer plus facilement et sans doublon les marques,
labels reconnus (marque Valeur Parc, Green Globe, Clef verte...).
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