
Journée Partenaires 2025

1 12 mai 2025



Programme de la journée
Vous avez la parole : présentation Ventoux Travel Car et VélocSud

Les résultats des actions 2024-2025 (nouveau site internet, réseaux 
sociaux, la Quête de Pâques).

Vous avez la parole : présentation d’ODD BIRD, Sophro Harmonie et Lou Canesteou

Les nouveautés 2025 (Intrigue dans la Ville, semaine « Tous à Vélo », les 
Automnales 2025, les Sentinelles).

Vous avez la parole : présentation de la Fabrique des Colporteurs, Domaine Saint-
Apollinaire et Jeu de Quilles

Intervention du Pôle Patrimoine & Archéologie de la Ville de Vaison-la-
Romaine : programme d'été 2025 des Sites Antiques et projets à venir 
(Château Comtal).

Vous avez la parole : présentation de Les 3 Souquets et Le Mas des Poules

Apéro-réseau et stands des partenaires + distribution des brochures 2025 
de l’Office de Tourisme
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https://www.vaison-ventoux-provence.com/offres/ventoux-travel-car-beaumes-de-venise-fr-4977192/
https://www.vaison-ventoux-provence.com/offres/velocsud-carpentras-carpentras-fr-5687237/
https://www.vaison-ventoux-provence.com/offres/odd-bird-vaison-la-romaine-fr-4825833/
https://www.vaison-ventoux-provence.com/offres/sophro-harmonie-vaison-la-romaine-fr-5393938/
https://www.vaison-ventoux-provence.com/offres/fromagerie-fine-lou-canesteou-vaison-la-romaine-fr-4827033/
https://www.vaison-ventoux-provence.com/offres/la-fabrique-des-colporteurs-roaix-fr-4827418/
https://www.vaison-ventoux-provence.com/offres/domaine-saint-apollinaire-puymeras-fr-4826154/
https://www.vaison-ventoux-provence.com/offres/jeu-de-quilles-puymeras-fr-4864358/
https://www.vaison-ventoux-provence.com/offres/les-3-souquets-atelier-boutique-dun-santonnier-seguret-fr-4826776/
https://www.vaison-ventoux-provence.com/offres/le-mas-des-poules-saint-roman-de-malegarde-fr-5324049/


Vos outils

Documentation grand public
• Plan touristique de Vaison-la-Romaine (4 langues)

• Guide « Explorer Vaison Ventoux Provence » (4 langues)

• Guide des hébergements (trilingue)

• Guide « Savourer » (trilingue)

• Guide « Profiter » (trilingue)

Et pour vous !
• Guide d’accueil du sociopro

• Chevalet QR Codes

• Newsletter Partenaires

• Espace Partenaires sur le site web

Disponibles lors de 
l’apéro-réseau
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Vous avez la 
parole !



Ventoux travel car
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Résultats des 
actions 2024-

2025



Résultats actions 2024-2025

Retour sur les étapes précédentes

Dossier FNADT INTERVENTION DE LA COMMISSION

Cibles de communication Plateforme de marque
Identité visuelle

(logo et charte graphique)

En simultané :
1 ou + Groupe de travail Partenaires
1 ou + Groupe de travail Techniciens

Benchmark sites web 
touristiques

Cahier des charges nouveau 
site web

Co-construction avec une 
agence web

Lancement 
nouvelle 
marque, 
nouveau 

logo, 
nouveau site 

web de 
destination

Stratégie touristique durable formalisée



Résultats actions 2024-2025

Stratégie marketing durable à venir



Résultats actions 2024-2025

Stratégie marketing durable à venir



Résultats actions 2024-2025

Stratégie marketing durable à venir



Résultats actions 2024-2025

Stratégie marketing durable à venir



Refonte du site internet

Bilan du site internet entre son lancement, le 23 mai 2024 jusqu’au 30 avril 2025
"Vaison Ventoux Provence – Une vitrine digitale performante au service de notre territoire"



Refonte du site internet

Contexte & Objectifs
• Mettre en avant notre belle destination, nos points forts et notre offre

• Répondre aux différents usages (mobile, info en temps réel etc.)

• Offrir un outil centralisé tant pour les visiteurs de proximité ou pas, les 

partenaires, les conseillers en séjour... 

• Augmenter la visibilité en ligne

• Générer plus de fréquentation touristique (>ailes de saisons)

• Mieux valoriser les partenaires

• Répondre aux attentes des internautes

• Aller chercher les profils cibles (sportif éco-conscient, famille aventureuse, 

épicurien, connaisseur sensible)

• Personnaliser et humaniser les informations

🎯



Refonte du site internet

Chiffres & Fonctionnalités (du 23 mai 2024 au 30 avril 2025)

 304 539 pages vues

 138 517 utilisateurs

 274 pages publiées

 Top 5 des pays France

Belgique

Allemagne

Pays-Bas

Suisse

Principales fonctionnalités :



Refonte du site internet
Le site en un coup d’œil (23 mai 2024 – 30 avril 2025)
📈 Les pics (événements – campagne...)

• Une croissance continue sur la ‘basse saison’ : un bon indicateur de qualité



Refonte du site internet

1er trimestre 2025
COMPARAISON DU 1ER TRIMESTRE : Une évolution spectaculaire du site 

🔹 Un taux de rebond : 47 % (très bon pour un site touristique)
👉 Interprétation : Le site est devenu un point de passage incontournable

pour les internautes cherchant des infos sur la destination.

Mois
Visiteurs 
uniques (2024)

Visiteurs 
uniques (2025)

Évolution

Janvier 2 594 15 841 +511 % 🚀

Février 3 200 24 007 +650 % 🔥

Mars 3 975 20 020 +404 % 📈
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entre janvier 2024 et avril 2025



Refonte du site internet

Les pages les + vues sur le 1er trimestre 2025



Refonte du site internet

En résumé
• On constate une hausse très nette du trafic depuis la refonte du site, avec plusieurs pics 

majeurs (notamment en novembre 2024, février et mars 2025), preuve que notre stratégie 
digitale porte ses fruits.

• Des visiteurs qui restent longtemps sur le site = intérêt réel pour les contenus.

• Des contenus toujours axés sur le partage, 2000 ans d’histoire(s) et la résilience

Ce qui fait notre force
• Une mise à jour régulière des contenus

• Synergies avec les réseaux sociaux et la newsletter

• Pertinence des suggestions et des invitations à la découverte (pour rappel : le principe 
d’une page quelle soit de type expérience, temps fort, incontournable, top etc. est toujours 
construite de la même manière avec : une accroche, une belle place aux visuels, le 
développement du sujet (explications et boutons informatifs) et une ou plusieurs 
invitation(s) pour découvrir Vaison Ventoux Provence



Refonte du site internet

Prochaine étapes – Perspectives

• + de trafic, + d’interactions, + de notoriété

• Un module pour présenter des circuits

Remerciements

• Encourager à relayer (sans modération) le site

• Invitation à partager vos actualités

• Car le site vit et vivra grâce à la contribution de nous tous !



Des réseaux sociaux repensés

Rappel des objectifs

Engagement de la communauté : Encourager l'interaction et la participation des 
abonnés.

Notoriété de la marque : Augmenter la visibilité et la reconnaissance de la nouvelle 
marque « Vaison Ventoux Provence ».

Conversion et fidélisation : Inciter les abonnés à découvrir le territoire et à revenir.

Information et éducation : Informer les visiteurs sur l’offre culturelle et commerciale 
des partenaires du territoire.



Des réseaux sociaux repensés
Contenu axé sur nos 3 piliers
TERRE DE PARTAGE INTEMPORELLE / 2000 ANS D’HISTOIRE(S)/ FORTE résilience

L’idée de plusieurs sagas : 

RACONTE-NOUS UNE 
HISTOIRE 
- Photos avant/après de lieux 
emblématiques.
- Portrait d’une personne qui 
raconte une histoire.
- Les grandes et les petites 
histoires, le patrimoine, les 
secrets de villages, les 
traditions et coutumes, 
légendes locales et histoires 
mystérieuses, anecdotes.
- visite guidée … Réel de 

photos 
avant/après 

Post 
chronique 
historique



Des réseaux sociaux repensés
Contenu axé sur nos 3 piliers
TERRE DE PARTAGE INTEMPORELLE / 2000 ANS D’HISTOIRE(S)/ FORTE résilience

L’idée de plusieurs sagas : 

A LA RENCONTRE DE...
- Témoignage personnel, 
recommandations 
authentique, expériences et 
avis des voyageurs.
- Interview d’un artisan, un 
vigneron, un photographe, un 
producteur, un villageois, les 
maires de nos villages, 
commerçants locaux, 
voyageurs.

Réel 



Des réseaux sociaux repensés
Contenu axé sur nos 3 piliers
TERRE DE PARTAGE INTEMPORELLE / 2000 ANS D’HISTOIRE(S)/ FORTE résilience

L’idée de plusieurs sagas : 

TU SAIS QUE TU VIENS DU SUD 
QUAND...
- Expressions du midi, tu aimes 
entendre chanter les cigales, météo, 
pétanque, art de vivre à la 
provençale, une journée de pluie te 
déprime, tu dis peuchère, tu dis que 
Clermont-Ferrand c’est le nord, tu as 
tendance à toujours exagérer les 
choses, t’es en tee-shirt en mars... 
quizz interactif sur la région, recette 
ou gastronomie locale.



Des réseaux sociaux repensés
Contenu axé sur nos 3 piliers
TERRE DE PARTAGE INTEMPORELLE / 2000 ANS D’HISTOIRE(S)/ FORTE résilience

L’idée de plusieurs sagas : 

LE WAHOU DU JOUR
- Aujourd’hui on vous fait 
découvrir... mise en avant 
de nos 19 villages. 
- Meilleure saison pour 
visiter certain lieu, 
- Développement durable 
(respect faune, flore) 
- Un lieu magique / Carte 
pour situer avec pointeur.
- Travelboast idée 
d’itinéraire en voiture, à 
pied, à vélo, en moto. 
- APN (rando, trail, vélo, 
escalade)

Réel 
découverte 
d’un village

Post jolies 
photos d’un 
village

Post d’idée 
rando



Des réseaux sociaux repensés
Mesure de performance
Graphique des statistiques du nombre d’abonnés sur Facebook de janvier 2023 à fin mars 2025

Évolution du nombre d’abonnés

En 2 ans : gain de 1537 abonnés, soit une croissance totale de 
+14,89%. Cela représente une progression moyenne de +7,19% 
par an. 

C’est une bonne progression organique, sachant qu’elle a été 
obtenue sans campagnes sponsorisées massives. 9 500
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Des réseaux sociaux repensés
Mesure de performance
Graphique des statistiques de la couverture sur Facebook de janvier 2023 à fin mars 2025

Couverture

De 2023 à 2024, la progression est légère : +2,64%
De 2024 à 2025, la hausse est spectaculaire : +55,21%

Sur 2 ans, la couverture a augmenté de prés de 60%, ce qui est 
excellent.
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Des réseaux sociaux repensés
Mesure de performance
Graphique des statistiques du nombre d’interactions sur Facebook de janvier 2023 à fin mars 2025

Interactions

Mars très performant (3700) puis chute brutale en 2024 (439).
Reprise encourageante en février et mars 2025 (1767)

Mois avec les meilleures performances : 
2023 : Mars (3 700), Juin (3 600), Juillet (3 000)
2024 : Mai (4 800), Avril (3 100)
2025 (partiel) : Mars (1 767)
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Des réseaux sociaux repensés
Mesure de performance
Graphique des statistiques du nombre d’abonnés sur Instagram de janvier 2023 à fin mars 2025

Évolution du nombre d’abonnés

En 2 ans : gain de1144 abonnés, soit une croissance de 
+50,7%,
C’est une croissance régulière chaque mois.
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Des réseaux sociaux repensés
Mesure de performance
Graphique des statistiques de la couverture sur Instagram de janvier 2023 à fin mars 2025
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Couverture

Entre janvier 2023 et mars 2025 la couverture à plus que triplé.
Progression annuelle totale de +68,4%
Pics de mai-juin 2024 (nouveau film promotionnel de la 
destination)



Des réseaux sociaux repensés
Mesure de performance
Graphique des statistiques du nombre d’interactions sur Instagram de janvier 2023 à fin mars 2025

Interactions
2 progressions marquantes : 
Mai 2023 à 2024 : +2977% (nouvelle vidéo promotionnelle du 
territoire)
Février et mars 2024 à 2025 : +400%

Baisse à noter : 
Juillet-août 2024 : forte chute des interactions 
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La grande quête de Pâques
19 partenaires

19 défis
19 gourmandises

1 diplôme
1 cadeau

BILAN DE L’OPERATION

187 kits distribués
+ de 300 participants

132 cadeaux récupérés

100 formulaires d’avis pour
53% de locaux

47% de vacanciers et résidents secondaires
100% de satisfaction !
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Vous avez la 
parole !



ODD BIRD



ODD BIRD



Sophro Harmonie / L’Horizon



Lou canesteou
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Nouveautés 2025



Les Sentinelles
4 personnes d’Itinova formées en 2024 à la vente et relation client

2 binômes en stage à l’OTI en mars-avril 2025 (3 semaines)

2 binômes en accueil hors-les-murs au Pont Romain en 2025
Lundi, Mardi, Mercredi matin (10h-12h) de mi-juillet à mi-août



Les Sentinelles
4 personnes d’Itinova formées en 2024 à la vente et relation client

2 binômes en stage à l’OTI en mars-avril 2025 (3 semaines)

2 binômes en accueil hors-les-murs au Pont Romain en 2025
Lundi, Mardi, Mercredi matin (10h-12h) de mi-juillet à mi-août



Les Sentinelles



Les Sentinelles



Les Sentinelles



Les Sentinelles



Intrigue dans la ville



Guide Ventoux Petit Fûté



Semaine « Tous à vélo »



Semaine « Tous à vélo »



Semaine « Tous à vélo »



Semaine « Tous à vélo »



Les Automnales 2025

LE CONCEPT
Une diversité de soirées à l’Automne pour se retrouver

Autour du feu (braséro) et des lumières (défilé aux lampions)
Dans un esprit de partage et de convivialité (élément offert ou partagé)

Pour se remémorer les histoires de nos villages (grimoire)
Des soirées dans lesquelles les villages se passent le flambeau

Avec un esprit de joute amicale entre villages (jeu-quizz)

BILAN 2024

11 communes
10 soirées
1 annulée

2 vainqueurs



Les Automnales 2025

Les dates de la 2ème édition
• 27/09 : Faucon

• 04/10 : Saint-Marcellin-lès-Vaison

• 11/10 : Savoillans

• 17/10 : Puyméras

• 22/10 : Buisson

• 25/10 : Brantes / Saint-Léger-du-Ventoux

• 15/11 : Rasteau / Roaix

• 20/11 : Vaison-la-Romaine

• 21/11 : Saint-Roman-de-Malegarde

• 22/11 : Cairanne

• 28/11 : Mollans-sur-Ouvèze

• 13/12 : Saint-Romain-en-Viennois



52

Vous avez la 
parole !



La fabrique des colporteurs



Domaine saint apollinaire



Jeu de quilles



Jeu de quilles
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Sites antiques et 
Patrimoine
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Vous avez la 
parole !



Les 3 souquets



Le mas des poules

https://www.lemasdespoules.com/fr
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Apéro-réseau



Merci pour votre présence !
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Journée Partenaires 2025

81 12 mai 2025


