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L'équipe de 'Office tournée vers l'avenir

La Journée des Partenaires, organisée a la Brasserie Les
Diyades jeudi, a marque la fin de la saison

touristique 2025 en Vaison Ventoux Provence. Ce rendez-
vous annuel, réunissant élus, acteurs du territoire et
équipes de I'Office de tourisme, a permis de dresser un
bilan complet de la saison écoulée, de présenter les
nouveautés des partenaires et de dévoiler les grandes
orientations stratégiques pour les trois années a venir.

La saison 2025 s'est réevélée globalement satisfaisante,
portée par un cceur d’eté particulierement dynamique. Les
quatre semaines centrales, de mi-juillet 2 mi-ao(t, ont
enregistré les meilleurs niveaux de fréquentation depuis
2022, confirmant leur role moteur dans la réussite
estivale. Malgré une baisse du panier moyen, qui s’inscrit
dans une tendance désormais recurrente, la satisfaction
des professionnels du tourisme reste supérieure a la
moyenne observée dans le Vaucluse et le Ventoux.
Toutefois, I'écart entre les ailes de saison et le pic estival
demeure plus marqué a Vaison Ventoux Provence que
dans les autres zones du département.

Du céte des clientéles, les nuitées touristiques ont
legérement reculé par rapport a 2024, avec une baisse de
1 % en coeur de saison et de 3 % sur I'ensemble de I'année.
Les clientéles étrangéres ont particulierement fléchi,
enregistrant une diminution de 7 % depuis janvier et de

6 % en cosur d'eté. En revanche, les clientéles francaises
ont progresse, avec une hausse de 1 % depuis le debut de
I'année et de 4 % pendant I'été. Les visiteurs étrangers les
plus nombreux restent les Belges et les Néerlandais, bien
que leur présence soit en baisse, tandis que les Allemands,
Britanniques et Suisses maintiennent leur fréquentation.
Les clientéles francaises les plus représentées viennent du
Rhone, de Paris, du Nord, des Bouches-du-Rhéne et de la
Drome, toutes en progression. La part des clienteles
étrangéres reste stable a 48 %, et la fidélité des visiteurs
de proximite constitue un atout fort pour le territoire.

L'activite de I'Office de tourisme refléte cette évolution. Si
la frequentation physique des points d’accueil a diminué
de 8 %, la visibilité numérique a fortement progressé. Le
site web a enregistré une hausse de 259 % de visiteurs
uniques entre janvier et septembre, tandis que les réseaux
sociaux ont vu leur audience croitre de 6 % sur Facebook
et de prés de 20 % sur Instagram.

Pour accompagner cette dynamique, plusieurs nouveautés
ont été presentées pour 2025-2026. Des capsules vidéo
immersives ont été créées et diffusées sur YouTube et
Facebook afin de renforcer 'attractivité du territoire. La
brochure « Hébergements » sera désormais imprimeée a la
demande et mise a jour régulierement, permettant aux
nouveaux partenaires de s’y inscrire tout au long de
I'année. Le Club VVPro, gratuit et ouvert a tous les acteurs
locaux, a été lancé pour favoriser les échanges, la visibilité
des animations, la formation et les actions communes. La
communication croisée entre I'Office et ses partenaires
sera renforcée via les réseaux sociaux et les supports
numeériques. Des projets collectifs par filiere —
hebergements, vélo, loisirs, vignobles — sont également
en cours, avec la création d’un Espace Groupes et
Seéminaires sur le site internet pour toucher une clientéle
professionnelle.

Enfin, la stratégie 2026—2028 de I'Office de tourisme
s'articule autour de cing axes majeurs. Le premier vise
I'excellence et la durabilité, avec l'objectif d'un classement
en catégorie 1, le renforcement de la politique RSE, un
partenariat accru avec les établissements ltinova pour
I'inclusion, la creation d’un Groupe Qualité de Destination
annuel et une mutualisation renforcée avec la Smart
Destination Ventoux. Le deuxiéme axe porte sur un
marketing fédérateur et responsable, avec le déploiement
d’une stratégie de marque autour de contenus immersifs
(IA, photos, videos, podcasts), la création d’'un programme
ambassadeur et fidélité, et la valorisation des ailes de
saison par des salons ciblés et des campagnes digitales.

Le troisieme axe place I'expérience visiteurs au coeur du
dispositif, avec le reaménagement de 'espace d’accueil, le
developpement de l'accueil hors les murs, le lancement
d’un outil d’ecoute client a I'échelle du territoire, et
I'amélioration de la signalétique et des circuits
thématiques. Le guatriéme axe concerne la boutique et les
services, avec un reamenagement complet, la création de
fiches produits valorisant les producteurs locaux, le
développement de nouvelles gammes Ventoux /Vaison
Ventoux Provence, et I'intégration de la billetterie dans le
parcours client. Enfin, le cinquiéme axe vise a fédérer les
partenaires, avec le déploiement du Club VVPro, une
enquéte annuelle de satisfaction, le soutien a la création
d’offres packagées, la labellisation Accueil Vélo, et le
developpement de projets vélo, randonnée et trail pour
une clientéle sportive et écoconsciente.
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