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Conselller Régional — Région Sud PACA

Président de la Communauté de communes Vaison Ventoux

Maire de Vaison-la-Romaine




Manon & Maxime COUPRY

Dirigeants de la brasserie
Les Dyades — I'0Odyssée des Bulles




Programme du jour
Visite de la Brasserie Les Dyades

Bilan de la saison touristique
Nouveautés partenaires 2025-2026
Stratégie et projets de I'0OTI 2026-2028
Zoom sur le Chemin des Chapelles

Apéro - Réseau
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'BILAN DE SAISON 2025

LES NUITEES TOURISTIQUES GLOBALES : -3% VS 2024
-1% EN CCEUR DE SAISON
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LES NUITEES TOURISTIQUES FRANCAISES
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ﬁatisfaction globale eh
Vaison Ventoux
Provence, supérieure a
la moyenne du
Vaucluse et du
Ventoux. En revanche,
I'écart entre les ailes de
I'été et le coeur de
saison est le plus
marqué par rapport aux
autres zones
vauclusiennes. Ce sont
clairement les 4
semaines centrales qui
ont permis de rendre la
saison estivale tres

satisfaisante.

Perception de la fréquentation par les professionnels : % de réponses "bonne" ou "trés bonne"

100%

89% 89%

90% 86%
84%
82% 81% 82% 82%
) 79% 78% 79% 79% 79%
80% 75% 76%
70% 70%
70%
65%
62% i o4% 63%
59% 60% 60%
60% 57%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Vaison Ventoux Provence Ventoux Grand Avignon Luberon Vaucluse
On retrouve un niveau qui mEté m5-19juillet m19juillet - 2 aolt 2-16 aolt m 16-30 ao(it

n'avait plus été atteint
depuis 2022




a Perception de la fréquentation par les professionnels : % de réponses "assez bonne" ou "tres bonne"

100%

Y.l ¢
Wb iiud 90% 88% 88%
/ 0,
80% 82% 79%
80% 76% 77%
Pourcentage d'étrangers 72% 70% 71%
70% 66%
60% 56%
52%
50% 46% 46% 46% 45%
42% 43% 42%
38% 38% o,

40% 309% 35% 37%

30%
43,0% 45,0% 45,8% 45,4% 44,4%

20%

10%

0%
Vaison Ventoux Provence Ventoux Grand Avignon Luberon Vaucluse
M Clientéle frangaise M Clientéle locale M Clientele régionale Clientéle européenne H Clientele "reste du Monde"

Vaison Ventoux Grand Luberon Vaucluse . N o - . e ra :
Ventoux Avignon Les clienteles locales, régionales et surtout extra-européennes semblent avoir manqué cet été, mais

Provence un peu moins qu'ailleurs en ce qui concerne les clienteles de proximité.




o Niveau de fréquentation percu (vs. été 2024)

" Vaucluse

Luberon

/ La fréquentation semble \
avoir baissé pour davantage
de professionnels en Vaison Ventoux

Ventoux qu'ailleurs en
Vaucluse. A I'exception de la

Grand Avignon

Vaison Ventoux Provence

période 20 juillet — 16 ao(t, 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
k tres forte cette année. / B Enhausse MStable M En baisse
Evolution pergue du panier moyen (vs. été 2024 / : : \
Pere P ven ( ) La baisse du panier moyen

e sxwmx est egalement davantage
constatée en Vaison
IS am g Ventoux Provence
P T R qu'ailleurs en Vaucluse. Le
R F

Vaucluse
Luberon

Grand Avignon

niveau de satisfaction
Ventoux semble donc faiblement lié

e e a ces deux indicateurs. J

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B En hausse M Stable M En baisse
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Fréquentation OTI par mois depuis 2012

Avril Mai Juin

H2012 m2013 m2014 w2015 m2016 m2017 m2018 m2019

8 037
2594
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2020 m2021 w2022 m2023 w2024 w2025
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Octobre

I 134 366

Novembre

I 153 374

I 152 394

TOTAL A DATE (JANVIER-SEPTEMBRE) 2

165 984
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I 145073

2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012




o Nombre de visiteurs uniques par mois - site web vaison-ventoux-provence.com
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NOUVEAUTES
PARTENAIRES
2025



VAISON
VENTOUX

'NOUVEAUTES 2025-2026
W

NOUVEAU :

Le Club VVPr¢

{S, INSTITUTION

PUBLIER VOS
ANIMATIONS

REJOINDRE
UN RESEAU

¢ Accédez aun
formulaire personnel

pour publier vos * Soyez invité aux
événements et événements pros de
animations sur I'OT (début et fin de
notre (+de saison, RDV Pros...)
115.000 vues par an ¢ Accédez aux

sur cette page, contenus de
I'Espace Partenaires
du site internet et
recevez la
Newsletter Pro de

rot

INSCRIPTION AU
CLUB VVPRO

Tourisme
pendant 14

DES OUTILS
POUR YOUS

* Récupérez
gratuitement les
brochures et
chevalets de I'OT

* Accédezala
photothéque de
visuels libres de

droits pour vos
supports de
communication

SERVICES EN OPTION

VAISONVENTOUX

VYOUS NOUS
SOUTENEZ

Votre cotisation
contribue au
financement de nos
actions de promotion du
territoire Vaison
Ventoux Provence et de
la Smart Destination
“Ventoux - des terres
aux sommets”

R

NOUS
SOMMES A
VOS COTES

Vous recevez une enquéte

de satisfaction annuelle
sur nos services.

Nous cofinangons des
projets collectifs avec
vous (ex. récents : Quéte
de Paques, semaine Tous
& Vélo, sets de table
gratuits...)

x

]
U

]

f//

Vos flyers en libre-service &
I'Offic

PROGRAMME DE
PARTENARIAT 2026

VYOUS GAGNEZ
EN VISIBILITE

Une page de présentation
sur notre site web
(+250.000 visites par an)

Un encart quart de page
sans photo dans 1
brochure (hébergements :
imprimée & la demande ;
autres : imprimée & 5.000
exemplaires)

4

et ¥

"POURQUOI 2
DEVENIR PARTENAI

=
L

”

NOUS VOUS
AIDONS A
ACCUEILLIR

Vous recevez un Guide
d'accueil du Sociopro
pour accueillir vos
clients et les informer
plus facilement

D'autres supports sont
envisageable : donnez-
nous vos idées !

VOUS DIFFUSEZ
YOS OFFRES

Vous pouvez diffuser
des offres d’emploi sur
I'Espace Recrutement
(800 visites par an)

Diffusez ou consultez

les offres exclusives

des partenaires pour
vous et vos clients (déja
7 offres en ligne,

sublimer vos annonces sur les

PR

.
¥

BONUS POUR LES
HEBERGEURS

Votre brochure est désormais

mise a jour plusieurs fois par

an et I'encart “quart de page”
inclut 1 photo

Vous pouvez diffuser vos

disponibilités sur notre site web
(synchronisation automatique)

Vous accédez a une
photothéque Premium pour

plateformes et votre site

Dates estimées

:Mandade

(nouveauté 2026)

iure Imprin

ntinu
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DANS QUELLE BROCHURE ALLEZ-VOUS PARAITRE ?

VOTRE ENCART SE TROUVE DANS

sl 21 LA BROCHURE..

HEBERGEMENTS
EN 2026, CETTE BROCHURE EST
IMPRIMEE A LA DEMANDE ET MISE
A JOUR REGULIEREMENT

UN HEBERGEUR

UN RESTAURATEUR

UN PRODUCTEUR QU UNE
ACTIVITE EN LIEN AVEC LES
PRODUITS DU TERROIR

GUIDE "SAVOURER"

UN COMMERCE ALIMENTAIRE

UN AUTRE COMMERCE

UN PRESTATAIRE DE SERVICES
GUIDE "PROFITER"

UN PRESTATAIRE DE LOISIRS, UNE
ASSOCIATION

CHOISISSEZ LA TAILLE DE VOTRE ENCART

(1 photo pour
les hébergeurs,

sans photo
pour les autres)

Standard =
i OPTION A SOUSCRIRE AU
MOMENT DE L'ADHESION

 NOUVEAUTES 2025-2026

POUR PLUS DE VISIBILITE

Un Reel sur
nos pages
Facebook et

Une vitrine a
I'Office de
Tourisme

Instagram

pendant 14
jours

+150 €
+60 €

'OPTIONS A STOCK LIMITE :
(CONTACTEZ-NOUS POUR EN SAVOIR PLUS SUR LES CONDITIONS)

POUR PLUS DE SERENITE

Vous souhaitez nous confier la saisie et la
mise a jour de vos informations, ainsi que la
rédaction de votre encart (sur la brochure et

le site internet) +20€

Une vidéo de
promotion
du territoire

mettant a
I'nonneur 10
partenaires

+200 €

Vous souhaitez modifier vos textes

descriptifs au moment de I'envoi du Bon A
Tirer : nous devrons a nouveau faire appel a

un traducteur +50 €

POUR PLUS DE PERFORMANCE

11 sessions de formation collective (10 personnes
maximum) sur le digital avec Laurent Pamato

+ 30 € par personne et par session

Période : Octobre a Mars

Atelier photo avec un smartphone

Formation Canva (2 niveaux)

Formation Facebook (2 niveaux)

Formation Instagram (2 sessions)

1A et communication durable

Initiation a I'lA (2 sessions)
Performance et image sur les plateformes de réservation

Ciblez les groupes, CE et séminaires 4'00
2éme page de présentation de votre activité sur le
nouvel Espace Groupes & Séminaires (textes, tarifs,

photos spécifiques)
+30€

Pour les hébergeurs Yoy,
Licence annuelle logiciel WeeBnb  *4¢

WeeBnb :
synchronisation de
vos calendriers,
génération de
contrats de
location, création
de site web, livret
d'accueil digital...

RESERVEZ VITE !
N

2¢me fiche Apidaé



https://www.youtube.com/watch?v=JEKIVXYSAl0&t=7s
https://fb.watch/AvpsXbae3O/

~ORMATIONS

SAMEDI 15 NOVEMBRE 2025

MERCREDI 19 NOVEMBRE 2025

SAMEDI 29 NOVEMBRE 2025

Luﬁol 8 DECEMBRE 2025
smém 13 oéc:-:mans 2625
LUNDI 12 JANVIER 2026
SAMEDI 17 JANVIER 2026

SAMEDI 24 JANVIER 2026

SAMEDI 31 JANVIER 2026

SAMEDI 7 FEVRIER 2026

JEUDI 12 FEVRIER 2026

Kit de communication de I’'hébergeur

(i Avtre 2
khkhh

4.8/5

G Déposer un avis

SIT’E WEB PRO NOTES D'AVIS LIVRET AFFICHE QR
CLE-EN-MAIN Google, Airbnb, Abritel, D'ACCUEIL CODE

avec données touristiques du SIT Booking.com.... alimenté par I'0T dans I'hébergement

Gestion des disponibilités et réservations

sy (@b p—
\\""'" / 6 1390_5: eyt
Sirtigin A_:SE:: "/( m'o‘ e ‘__,
> pakaanr T e e i
© @ o N v .
; , T
Booking.com @ Expedia- s
CALENDRIERS GESTION Genération SITE OT : AGREGATEUR
SYNCHRONISES DISPO/TARIFS/RESA  CONTRATSDE e gispo, remontée des dispos et
+Moteur de pré-réservation LOCATION lien de résa sur site de

destination




NOUVEAUTES 2025-2026

SOPHIE SYLVIE

VAISON
VENTOUX

04.90.36.51.35 04.90.36.51.33

sophie@vaison-ventoux- = sylvie@vaison-ventoux-
tourisme.com tourisme.com

JOANNA NIENKE

04.90.36.51.37 _ : 04.90.36.51.34

nienke@vaison-ventoux-

joanna@vaison-ventoux- 4
tourisme.com

tourisme.com
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STRATEGIE
ET PROJETS
2026~



WA STRATEGIE 2026-2028

VAISON
VENTOUX

PROVENCE

Promouvoir la destination — Promouvoir la destination

Visiteurs (OT et territoire) Accueillir et diffuser I'information

Satisfaire nos clients Sociopros et associations

Satisfaire les partenaires

Satisfaire les clients boutique et
billetterie

Etre une structure vertueuse

Clients marchands

n

Etre une structure vertueuse




XA sTrRATEGIE 2026-2028

VAISON
VENTOUX

" Axe 1 — Viser I'excellence opérationnelle et stratégique
”1.A. Une gouvernance partagée au service de I'excellence durable du territoire

« Classement de I'OT en catégorie 1
Renforcer la collaboration avec Itinova en faveur de I'inclusion
1.B. Maitriser la qualité de nos services et déployer une politique RSE durable
« Formation aux enjeux du tourisme durable
Groupe Qualité de Destination annuel composé des membres du Bureau de I'OT
1.C. Sécuriser et pérenniser nos ressources (humaines et financiéres)

« Amélioration de la gestion de crise et gestion des risques

Mutualisation renforcée avec la Smart Destination Ventoux

Ry
Meilleur pilotage de la taxe de séjour & o OFFICE
Q A DE TOURISME Station Classée
CLASSE
0. : de tourisme
+ e




VA sTRATEGIE 2026-2028

VAISON
VENTOUX

" Axe 2 — Déployer une stratégie marketing fédératrice et
I responsable pour conquerir et fidéliser

2.A. Une stratégie de marque qui promeut l'identité de Vaison Ventoux Provence
« Du contenu, encore du contenu, toujours du contenu (IA, photos, vidéos, podcasts audio) !
Création d'un programme de fidélité / VIP / Ambassadeur
2.B. Communiquer et promouvoir pour soutenir les ailes de saison
« Salons thématiques ciblés et appui des jumelages pertinents (Foire du Valais, salon bien-étre, salons proximité)
Communication digitale (spots photos et webcams immersives)
2.C. Prendre la parole en tant qu'institution locale responsable
« Célébration des 80 ans de I'OT en 2026

« Eléments de langage pour mieux gérer les flux (Toulourenc, marché estival, Choralies...)

Y

VENTOUX

Intégration de la presse locale aux événements de I'OT apres la réorganisation du Péle

VAISON
VEN TOUX




&

VAISON

 STRATEGIE 2026-2028

" Axe 3 — Favoriser la trés grande satisfaction des visiteurs et
;' ameliorer la diffusion de I'information

3.A. Professionnaliser notre gestion de la relation client a I'OT et hors-les-murs

« Réaménagement de I'espace d'accueil (gestion de |'attente, valorisation de I'offre, storytelling, animations...)

« Développement de I'accueil hors-les-murs (hébergeurs, événements, villages...)

3.B. Déployer un outil d'écoute client a I'échelle de la destination

« Promotion de I'enquéte de satisfaction globale séjour pour la destination (OT, Points Info, Sites Antiques, partenaires)
« Jeu concours pour inciter au plus grand nombre de réponses

« Utilisation des résultats pour communiquer aupres des acteurs locaux

3.C. Améliorer notre diffusion de I'information sur le territoire
« Homogeénéisation de la signalétique piétonne a Vaison-la-Romaine
« Mise en forme de circuits thématiques sur le site internet

 Dispositif mobiles et/ou numériques (lieux ou événements stratégiques) “AVOTRE SONVENTOUX




" Axe 4 — Faire de I'Office de Tourisme un lieu de vente et de
services a I'image de la destination

4.A. Améliorer I'expérience client dans la boutique de I'OT

- Réaménagement de I'espace boutique

* Fiches produits et PLV pour mieux valoriser les produits et producteurs

4.B. Développer le chiffre d'affaires en cohérence avec le positionnement
« Animation commerciale et offres spécifiques entreprises locales
« Gamme de produits Ventoux et Vaison Ventoux Provence

« Références de plus en plus locales, durables et éco-responsables

4.C. Intégrer les services de billetterie dans le parcours client
« Rapprochement fonctionnel ou fusion des équipes OT - Billetterie
« Harmonisation de la signalétique et de I'affichage

« Conventions plus solides pour la gestion des billets gratuits ou ventes pour tiers




| WA STRATEGIE 2026-2028

VAISON
VENTOUX

5.A. Développer le nombre et la satisfaction des partenaires et du Club VVPro

« Lancement du Club VVPro notamment aupres des associations

« Pousser I'enquéte de satisfaction annuelle des partenaires

5.B. Accompagner et animer les filieres principales
» Label Accueil Vélo
- Soutien a la création d'offres packagées @ @

* Sagas « coup de coeur » f:::

* Projets collectif soutenus par filiere (thématisation des rues, jeux, sets de table, offres...)

5.C. Porter des projets de développement qui impliquent g *

- Commercialisation d'activités en ligne IO R TR | AT
« Centralisation des disponibilités et tarifs des hébergeurs @ : o ¥ ‘:E: :

* Projets vélo — rando — trail pour conqueérir la cible de sportifs éco-conscients
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CONCLUSION



M. Thierry THIBAUD

Président de I'Office de tourisme Vaison Ventoux Provence
Maire de Savoillans
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JOURNEE DES PARTENAIRES
FIN DE SAISON 2025

Office de tourisme intercommunal
Vaison Ventoux Provence

Jeudi 16 octobre 2025
Brasserie les Dyades - Vaison-la-Romaine



