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M. Jean-François PERILHOU
Conseiller Régional – Région Sud PACA

Président de la Communauté de communes Vaison Ventoux

Maire de Vaison-la-Romaine
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Manon & Maxime COUPRY
Dirigeants de la brasserie

Les Dÿades – l’Odyssée des Bulles
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Programme du jour
Visite de la Brasserie Les Dÿades

Bilan de la saison touristique

Nouveautés partenaires 2025-2026

Stratégie et projets de l’OTI 2026-2028

Zoom sur le Chemin des Chapelles

Apéro - Réseau
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Bilan de saison 
touristique 2025



Bilan de saison 2025
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50/50 en 2024

+4% en 2024

+4% en 2024
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Satisfaction globale en 
Vaison Ventoux 

Provence, supérieure à 
la moyenne du 
Vaucluse et du 

Ventoux. En revanche, 
l’écart entre les ailes de 

l’été et le cœur de 
saison est le plus 

marqué par rapport aux 
autres zones 

vauclusiennes. Ce sont 
clairement les 4 

semaines centrales qui 
ont permis de rendre la 

saison estivale très 
satisfaisante.
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Les clientèles locales, régionales et surtout extra-européennes semblent avoir manqué cet été, mais 
un peu moins qu’ailleurs en ce qui concerne les clientèles de proximité.
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La fréquentation semble 
avoir baissé pour davantage 
de professionnels en Vaison 

Ventoux qu’ailleurs en 
Vaucluse. A l’exception de la 
période 20 juillet – 16 août, 

très forte cette année.

La baisse du panier moyen 
est également davantage 

constatée en Vaison 
Ventoux Provence 

qu’ailleurs en Vaucluse. Le 
niveau de satisfaction 

semble donc faiblement lié 
à ces deux indicateurs.
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2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012

TOTAL A DATE (JANVIER-SEPTEMBRE)
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Couverture Facebook mensuelle
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Couverture Instagram mensuelle
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+6% d’abonnés en 
1 an

+19,9% d’abonnés 
en 1 an
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Nouveautés 
partenaires

2025-2026
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Nouveautés 2025-2026
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Nouveautés 2025-2026

2ème fiche Apidaé

https://www.youtube.com/watch?v=JEKIVXYSAl0&t=7s
https://fb.watch/AvpsXbae3O/
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Nouveautés 2025-2026
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Nouveautés 2025-2026
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Pause
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Stratégie
et projets
2026-2028
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Stratégie 2026-2028

Les missions de l’Office de Tourisme

Rappel des axes 22-25 Précision nécessaire Proposition d’axes 26-28

Promouvoir la destination

Satisfaire nos clients

Être une structure vertueuse

Promouvoir la destination

Satisfaire les partenaires

Être une structure vertueuse

Accueillir et diffuser l’information

Satisfaire les clients boutique et 
billetterie

Sociopros et associations

Visiteurs (OT et territoire)

Clients marchands
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Stratégie 2026-2028

Axe 1 – Viser l’excellence opérationnelle et stratégique
1.A. Une gouvernance partagée au service de l’excellence durable du territoire

• Classement de l’OT en catégorie 1

• Renforcer la collaboration avec Itinova en faveur de l’inclusion

1.B. Maîtriser la qualité de nos services et déployer une politique RSE durable

• Formation aux enjeux du tourisme durable

• Groupe Qualité de Destination annuel composé des membres du Bureau de l’OT

1.C. Sécuriser et pérenniser nos ressources (humaines et financières)

• Amélioration de la gestion de crise et gestion des risques

• Mutualisation renforcée avec la Smart Destination Ventoux

• Meilleur pilotage de la taxe de séjour
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Stratégie 2026-2028

Axe 2 – Déployer une stratégie marketing fédératrice et 
responsable pour conquérir et fidéliser
2.A. Une stratégie de marque qui promeut l’identité de Vaison Ventoux Provence

• Du contenu, encore du contenu, toujours du contenu (IA, photos, vidéos, podcasts audio) !

• Création d’un programme de fidélité / VIP / Ambassadeur

2.B. Communiquer et promouvoir pour soutenir les ailes de saison

• Salons thématiques ciblés et appui des jumelages pertinents (Foire du Valais, salon bien-être, salons proximité)

• Communication digitale (spots photos et webcams immersives)

2.C. Prendre la parole en tant qu’institution locale responsable

• Célébration des 80 ans de l’OT en 2026

• Eléments de langage pour mieux gérer les flux (Toulourenc, marché estival, Choralies…)

• Intégration de la presse locale aux événements de l’OT après la réorganisation du Pôle
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Stratégie 2026-2028

Axe 3 – Favoriser la très grande satisfaction des visiteurs et 
améliorer la diffusion de l’information
3.A. Professionnaliser notre gestion de la relation client à l’OT et hors-les-murs

• Réaménagement de l’espace d’accueil (gestion de l’attente, valorisation de l’offre, storytelling, animations…)

• Développement de l’accueil hors-les-murs (hébergeurs, événements, villages…)

3.B. Déployer un outil d’écoute client à l’échelle de la destination

• Promotion de l’enquête de satisfaction globale séjour pour la destination (OT, Points Info, Sites Antiques, partenaires)

• Jeu concours pour inciter au plus grand nombre de réponses

• Utilisation des résultats pour communiquer auprès des acteurs locaux

3.C. Améliorer notre diffusion de l’information sur le territoire

• Homogénéisation de la signalétique piétonne à Vaison-la-Romaine

• Mise en forme de circuits thématiques sur le site internet

• Dispositif mobiles et/ou numériques (lieux ou événements stratégiques)



27

Stratégie 2026-2028

Axe 4 – Faire de l’Office de Tourisme un lieu de vente et de 
services à l’image de la destination
4.A. Améliorer l’expérience client dans la boutique de l’OT

• Réaménagement de l’espace boutique

• Fiches produits et PLV pour mieux valoriser les produits et producteurs

4.B. Développer le chiffre d’affaires en cohérence avec le positionnement

• Animation commerciale et offres spécifiques entreprises locales

• Gamme de produits Ventoux et Vaison Ventoux Provence

• Références de plus en plus locales, durables et éco-responsables

4.C. Intégrer les services de billetterie dans le parcours client

• Rapprochement fonctionnel ou fusion des équipes OT - Billetterie

• Harmonisation de la signalétique et de l’affichage

• Conventions plus solides pour la gestion des billets gratuits ou ventes pour tiers
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Stratégie 2026-2028

Axe 5 – Fédérer les sociopros et acteurs locaux, et piloter la 
très grande satisfaction partenaires
5.A. Développer le nombre et la satisfaction des partenaires et du Club VVPro

• Lancement du Club VVPro notamment auprès des associations

• Pousser l’enquête de satisfaction annuelle des partenaires

5.B. Accompagner et animer les filières principales

• Label Accueil Vélo

• Soutien à la création d’offres packagées

• Sagas « coup de cœur »

• Projets collectif soutenus par filière (thématisation des rues, jeux, sets de table, offres…)

5.C. Porter des projets de développement qui impliquent

• Commercialisation d’activités en ligne

• Centralisation des disponibilités et tarifs des hébergeurs

• Projets vélo – rando – trail pour conquérir la cible de sportifs éco-conscients
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Stratégie 2026-2028
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Conclusion



M. Thierry THIBAUD
Président de l’Office de tourisme Vaison Ventoux Provence

Maire de Savoillans
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Journée des partenaires
Fin de saison 2025

Office de tourisme intercommunal

Vaison Ventoux Provence

Jeudi 16 octobre 2025

Brasserie les Dÿades - Vaison-la-Romaine


