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UN LEVIER ÉCONOMIQUE, SOCIAL, DURABLE
LE TOURISME EN VAUCLUSE

CONTEXTE ET ENJEUX

Le tourisme en Vaucluse et ses acteurs sont aujourd’hui confrontés 
à plusieurs défi s qu’il leur appartient d’aborder collectivement. 
Au regard de la concurrence nationale et internationale, il s’agit 
de consolider et d’adapter la montée en qualité de l’offre pour 
répondre aux aspirations des visiteurs (expériences authentiques, 
partages, découvertes, bien-être). Dans un contexte de digitalisation 
croissante, la qualité de l’information en ligne devient un enjeu 
clé pour les séduire et les fi déliser. Préserver le territoire et ses 
richesses, notamment naturelles, est essentiel pour faire face aux 
enjeux environnementaux et aux effets du changement climatique 
qui impactent déjà les activités et les métiers du tourisme. Enfi n, il 
est nécessaire de s’assurer du bien vivre ensemble entre habitants 
et visiteurs tant comme un critère de durabilité au présent et pour les 
générations futures, que dans un esprit d’acceptation, puisque nous 
sommes tour à tour, habitants et touristes.

Le tourisme favorise l’attractivité et façonne l’image du Vaucluse. Il 
constitue avant tout une ressource économique essentielle dont il 
convient de préserver les bénéfi ces afi n que les Vauclusiens puissent 
en tirer parti et en vivre durablement. Le Schéma Départemental de 
Développement Touristique a défi ni, pour une période de cinq ans, 
les grandes orientations.

En Vaucluse, le tourisme génère 1,6 milliard d’euros de retombées 
économiques annuelles. Source : Enquête clientèle régionale 2022.

22,3 millions de nuitées 

43 % de clientèles étrangères

3 168 professionnels du tourisme 

12 000 emplois locaux non délocalisables

1,6 milliard de chiffre d’affaires par an

3ÈME place dans le PIB du Département de Vaucluse

34 % de professionnels vauclusiens sensibles au 
tourisme responsable 

CHIFFRES CLÉS 2024 DU TOURISME EN VAUCLUSE
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La clientèle étrangère représente plus de 40 % des nuitées. Elle 
vient principalement d’Allemagne, de Belgique et des Pays-Bas. 
Les touristes français quant à eux sont originaires d’Île-de-France, 
d’Auvergne-Rhône-Alpes et de Provence-Alpes-Côte d’Azur. Leur 
âge moyen est de 45  ans. Ils voyagent principalement en famille 
ou entre amis (60 %) et dans une moindre mesure en couple (28 %), 
pour un séjour moyen de 4,6 nuits. La grande majorité des séjours 
(79 %) est motivée par des raisons personnelles et de loisirs, contre 
21 % pour des motifs professionnels.

Pour plus d’informations, voici l’enquête 
complète :  
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43 % clientèles étrangères 2024
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57 % clientèles françaises 2024

LA TAXE DE SÉJOUR, SOURCE DE FINANCEMENT AU SERVICE DU TOURISME

Prélevée pour chaque nuitée en hébergement marchand, la taxe 
de séjour contribue directement à l’amélioration du cadre de vie 
des habitants. Elle permet de financer la création ou la rénovation 
d’équipements de loisirs tels que les véloroutes, les piscines 
municipales, les salles de spectacles et de loisirs, les musées ou 
encore les espaces verts. Elle soutient également la valorisation des 
traditions et savoir-faire culturels, finance certains offices de tourisme 
ou permet l’organisation d’événements locaux. Elle participe donc 
pleinement à la vitalité du territoire.

A Velleron, la commune a décidé d’allouer la recette à la mise 
en place d’une borne de vidange et de recharge en eau pour 
les campings cars. Elle participe également au financement de 
l’aménagement de la Via Venaissia.

A l’office de tourisme du Pays d’Apt Luberon, la totalité des actions 
repose sur la taxe de séjour. Il s’agit de déployer des actions en 
faveur d’un tourisme durable, avec notamment le portage de 
l’Opération Grand Site visant à valoriser et protéger le Massif des 
Ocres.

« Les Automnales » en Vaison Ventoux, financées en partie par l’office 
de tourisme et les recettes du tourisme permettent une redécouverte 
et un partage de l’âme du territoire aux habitants sur onze dates.

La communication autour de l’utilisation de la taxe de 
séjour favorise une meilleure compréhension par les 
habitants en valorisant le tourisme comme un atout pour 
tous.

CLIENTS

DE
SERVICES 

projets touristiques en 
faveur du territoire, 
des touristes et des 

habitants

+
NUITÉES

TAXE DE 
SÉJOUR

Voyager en Vaucluse : qui sont nos touristes ?

D’autres sources de financement proviennent de la 
commercialisation de séjours, des ventes en boutique, de la billetterie, 
des événements, de la gestion d’équipements, des offres de services 
ainsi que des aides financières (subventions, appels à projets, appels 
à manifestation d’intérêt, etc.).

8,5 MILLIONS € DE TAXE DE SÉJOUR COLLECTÉE DANS 
LE DÉPARTEMENT DE VAUCLUSE PAR AN (2023)
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L’offre touristique du Vaucluse, qu’il s’agisse d’activités, de sites de visite, de services, d’infrastructures et d’équipements, mais aussi de produits 
locaux, de savoir-faire et d’événements, est accessible non seulement aux touristes pendant leurs vacances, mais également aux habitants 
pour leurs loisirs quotidiens. Elle contribue au lien entre tourisme et vie locale et agit sur le cadre de vie.

Une fréquentation équilibrée dans le temps et dans l’espace

Une fréquentation de visiteurs bien répartie tout au long de l’année 
contribue positivement à l’économie et à l’emploi local. Dans le Vaucluse, 
les visiteurs se répartissent de manière équilibrée sur l’ensemble des 
destinations. Cette fréquentation connaît quelques pics, comme ceux 
observés à la mi-juillet ou à la mi-août sur certains sites, mais loin d’un 
tourisme de masse.

On peut être à la fois habitant et touriste chez soi. Animés à la fois par 
un fort ancrage local et l’envie de s’évader, les habitants développent 
des comportements mixtes. À l’instar des touristes, ils souhaitent vivre de 
nouvelles expériences tout en restant proches de chez eux. En multipliant 
les courts séjours et les petites escapades locales souvent hors des 
périodes de vacances scolaires, leurs pratiques permettent d’étaler le 
tourisme à l’année, soutiennent les mobilités douces et dynamisent les 
territoires en générant des retombées économiques. 

Loire-Atlantique Développement Tourisme les appelle les 
« habitouristes ».

 COMMERCES 

 HÉBERGEMENTS / 
 LOCATIONS 
 SAISONNIÈRES 

 LOISIRS 

 RESTAURANTS 

 BASES DE LOISIRS 

 SANTÉ 

 OFFICES 
 DE TOURISME 

 SERVICES 
 PUBLICS 

UN CADRE DE VIE AGRÉABLE POUR UN BIEN VIVRE ENSEMBLE

LIEU DE SÉJOUR 
(NUITÉES)

PÉRIODE DE SÉJOUR 
(NUITÉES)
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32 AOP/AOC
Muscat du Ventoux, vins de Châteauneuf-du-Pape, Côtes-du-
Rhône, Luberon et Ventoux, huile d’olive, cerise des coteaux du 
Ventoux, agneau, petit épeautre...

81% des Français attendent une offre 
écoresponsable en restauration
(baromètre Max Havelaar et WWF, 2021)

PRÈS DE 1 500 restaurants et 12 étoilés

+ DE 140 producteurs labellisés « Bienvenue à 
la Ferme »

Des produits locaux identitaires : fraise de Carpentras, 
melon de Cavaillon, figue de Caromb, truffe, nougat, fruits confits...

TERROIR, GASTRONOMIE 
ET ŒNOTOURISME

235 hôtels

1 129 chambres d’hôtes

8 142 meublés de tourisme

86 campings

93 hébergements éco-
labellisés (Clef verte, Ecogîte, 
Gîte Panda, Valeurs Parcs)

HÉBERGEMENTS

Sites emblématiques 
Pont d’Avignon, Palais des Papes, Théâtre Antique et arc de triomphe 
d’Orange, sites antiques de Vaison-la-Romaine...

Villages remarquables
7 villages classés « Plus beaux villages de France » : Ansouis, Gordes, 
Lourmarin, Ménerbes, Roussillon, Séguret, Venasque. 

Patrimoine religieux et rural
Synagogue de Carpentras, bories, jas, chapelles, châteaux, 
forteresses...

ÉVÉNEMENTS ET TEMPS À PARTAGER

Festivals et grands 
événements 
Festival d’Avignon, Chorégies 
d’Orange, Foire aux antiquaires 
de L’Isle-sur-la-Sorgue, Insane 
Festival, Festival Ventoux 
Saveurs, Vignobles en Scène, 
Terroirs en Fête…

Animations locales 
Soirées vigneronnes estivales, 
visites chez le producteur ou 
l’artisan, fêtes de villages, plus 
de 20 000 festivités annuelles, 
Noëls Insolites…

CULTURE ET PATRIMOINE

UNE OFFRE VARIÉE, 
UN TOURISME DURABLE À L’ANNÉE
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80%
du territoire vauclusien est en espace protégé.

21 Espaces Naturels Sensibles (ENS) ainsi que 
plusieurs sites Natura 2000

2 Parcs naturels régionaux
Mont-Ventoux et Luberon (classés Réserve de biosphère UNESCO et 
Géoparc mondial pour le Luberon)

2 OGS (Opération Grand Site) en cours
La Fontaine de Vaucluse et les Ocres du Luberon

NATURE PRÉSERVÉE MOBILITÉ 
ET ACTIVITÉS DE PLEIN AIR

DÉCOUVERTE DE SAVOIR-FAIRE

Pour le vélo :

1€ investi = 3 À 6 € de retombées 
économiques locales

+ DE 1 500 KM de parcours balisés vélo

3 véloroutes Via Rhôna, Via Venaissia, Route du Calavon

+ DE 850 KM de parcours balisés VTT

390 professionnels Accueil Vélo 
Premier département en Région Sud

Pour la randonnée :

1€ investi = 8 À 12 € de retombées 
économiques locales

+ DE 2 800 KM de sentiers balisés
La randonnée est l’activité de plein air la plus pratiquée en 
France (20 millions de pratiquants). Elle contribue à la qualité 
de vie pour tous. Elle est peu coûteuse en aménagements et en 
entretien. Chaque euro investi dans les sentiers génère plusieurs 
euros de revenus locaux. Elle favorise la consommation locale 
et l’emploi indirect. Elle se pratique toute l’année, et permet de 
soutenir les commerces et services locaux dans les territoires 
ruraux.

UNE OFFRE VARIÉE, 
UN TOURISME DURABLE À L’ANNÉE

Musées et lieux 
emblématiques 
Musée de la Lavande (Luberon)
ÔKHRA – Écomusée de l’Ocre, 
Musée de la Filaventure – Brun 
de Vian-Tiran, Arôma’Plantes,
Naturoptère, Harmas Jean-
Henri Fabre, La Royère – Musée 
de l’Huile d’Olive, Musée du 
Cartonnage et de l’Imprimerie…

2ÈME position
en nombre d’entreprises « métiers 
d’art » pour la Région Sud 
Provence-Alpes Côtes-d’Azur.
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Le tourisme de demain se construit aujourd’hui

Depuis 2022, Vaucluse Provence Attractivité et ses partenaires – Département de Vaucluse, EPCI, offices de tourisme, parcs naturels régionaux, 
chambres consulaires, fédérations professionnelles… – œuvrent à faire évoluer les pratiques touristiques dans la trajectoire définie  et soutenue 
par l’ADEME pour atteindre la neutralité carbone d’ici 2050. Cette démarche, fondée sur les trois piliers du développement durable, se traduit 
par des choix concrets autour de quinze enjeux essentiels afin de construire un tourisme plus responsable, bénéfique aux visiteurs comme aux 
habitants et respectueux de la planète et des générations futures.

TOURISME RESPONSABLE

SO
CI

AL

ENVIRO
N

N
EM

EN
TA

L
ÉCONOMIE

Offres slow 
et écotouristiques

LES ENJEUX

• Réduire les émissions de gaz à effet de serre du tourisme
• Encourager les mobilités douces
• Prioriser les clientèles cibles
• Maîtriser et économiser la ressource en eau, notamment en été 
• Favoriser la sobriété énergétique 
• Maîtriser la production de déchets, trier
• Préserver la biodiversité et les ressources naturelles
• Lutter contre le gaspillage alimentaire, manger local !
• S’engager dans un tourisme plus responsable en s’appuyant sur 

les labels et les marques

• Impliquer, habitants, professionnels et territoires dans le 
développement du tourisme

• Favoriser l’accessibilité touristique
• Sensibiliser, former, accompagner les professionnels 

• Acheter local, responsable, bio
• Favoriser les retombées économiques à l’année, et l’emploi local
• Inciter à l’action avec une communication responsable, non 

culpabilisante loin du greenwashing

Ces enjeux structurent une feuille de route qui repose 
sur quatre priorités :
•Etaler la fréquentation touristique sur l’année et sur 
le territoire pour un tourisme “quatre saisons” afin d’assurer une 
gestion raisonnée des flux profitable à tous en tenant compte de la 
qualité de vie des habitants. Pour désaisonnaliser encore davantage, 
des efforts seront engagés pour développer les offres en hiver avec 
une réflexion sur les périodes d’ouverture des établissements.

•Accompagner les professionnels dans leur transition et 
l’adaptation de leur activité face au changement climatique grâce à 
des outils, des formations... 

• Faire monter l’offre en qualité (hébergements, séjours et 
produits) en encourageant la création d’offres responsables, la 
découverte authentique où l’on prend son temps pour expérimenter, 
partager, via des actions de promotion et des ateliers de mise en 
récit.

• Promouvoir et développer les mobilités douces et 
favoriser l’accessibilité pour tous (rando, vélo, transports 
collectifs, intermodalité, handicaps). Ces actions s’appuient sur des 
voyages de presse en hiver et sans voiture, des campagnes web 
marketing ciblées, des ateliers ou dispositifs d’accompagnement.

Adhérez à la démarche, développez des 
offres responsables et utilisez les outils du 
collectif sans modération !

Pour un tourisme respectueux au présent et au futur
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UNE RELATION VERTUEUSE ENTRE HABITANTS ET TOURISTES : 
L’IMPORTANCE DE L’HOSPITALITÉ

Près de 70 % des professionnels interrogés considèrent la cohabitation entre résidents et touristes dans leur commune comme « cordiale ou 
bienveillante »

La tourismophobie et la surfréquentation sont peu ressenties en Vaucluse comme le montre l’enquête de conjoncture de Vaucluse Provence 
Attractivité en 2025.

En Vaucluse, plus le territoire est touristique, plus le tourisme est bien perçu par la population locale.

•Séduits par la qualité de vie et les atouts économiques du territoire, 
certains touristes peuvent devenir de futurs habitants, travailler, investir 
et pourquoi pas entreprendre. Ce phénomène contribue activement 
à la dynamique démographique et économique du territoire. 
Ces nouveaux habitants apportent avec eux des compétences, 
des projets, de l’emploi et stimulent la consommation locale. Créé 
pour ceux qui cherchent à s’installer dans le département, le guide 
« S’installer en Vaucluse Provence » répond aux questions pratiques, 
fait le point sur le tissu économique local et tout ce qui confère une 
qualité de vie à ceux qui y habitent.

Parcourez le guide « S’installer en Vaucluse 
Provence ».

•ADN Tourisme, la fédération des acteurs institutionnels du Tourisme, 
a créé une charte de l’hospitalité qui repose sur 10 principes essentiels 
pour faire de nos territoires des destinations accueillantes. 

Découvrez la charte de l’hospitalité.

Dans le cadre du Plan de transition touristique vers un tourisme 
responsable en Vaucluse, plusieurs actions prioritaires ont été 
définies pour garantir une cohabitation harmonieuse des publics et 
une qualité d’accueil optimale : sensibiliser les habitants et valoriser 
leur connaissance du territoire afin qu’ils deviennent de véritables 
ambassadeurs, encourager les rencontres entre habitants et touristes, 
et former les professionnels à l’importance d’un accueil de qualité 
ainsi qu’à la pratique de l’anglais.

Les habitants passionnés par leur territoire peuvent devenir des 
ambassadeurs  en faisant découvrir à leur manière des trésors locaux 
hors des sentiers battus. Cela favorise des rencontres authentiques et 
sincères, basées sur la compréhension, le respect, l’acceptation et 
la bienveillance, et contribue au bien-vivre ensemble. VPA a invité 
les Vauclusiens à partager leurs secrets et bonnes adresses via le 
dispositif « Les Chuchoteurs ». 

Retrouvez tous les secrets des habitants.

•Comme 60 % des Français estiment que le tourisme favorise 
l’inclusion des populations locales, il devient essentiel d’impliquer 
les habitants dans le développement touristique notamment via les 
offices de tourisme afin de co-construire le tourisme de leur territoire 
et de créer une hospitalité partagée. 

Source étude Atout France sur la perception du tourisme par les 
résidents français 2023.

Nous sommes tous habitants et touristes à un moment ou à un autre !
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Les offices de tourisme, acteurs incontournables de l’hospitalité

N’hésitez pas à nous contacter pour connaître les actions et 
dispositifs coordonnés par VPA :

ÉMILIE ANDRÉ
04 90 80 47 17
e.andre@vaucluseprovence.com 

JULIE BELLON
04 90 80 47 03
j.bellon@vaucluseprovence.com

Adoptons ensemble la signature « Vaucluse Naturellement 
Provence » et faisons la vivre en la partageant sur nos 
communications.

L’hospitalité, au service d’un territoire touristique 
est l’affaire de tous : élus, habitants, professionnels 
du tourisme, offi ces de tourisme, commerçants, 
artisans, agriculteurs, vignerons... quels que 
soient notre métier, notre niveau social, ou notre 
situation familiale. Agissons ensemble pour un 
tourisme raisonné, équilibré, répondant aux 
enjeux durables portés par VPA et ses partenaires 
à travers le plan de transition touristique vers un 
tourisme responsable.

Avant, pendant et après le séjour, la qualité de l’information et de 
l’accueil est essentielle pour garantir une expérience visiteur réussie. 
C’est pour cela que les professionnels sont souvent engagés dans des 
démarches qualité et environnementales (hébergeurs, restaurateurs, 
prestataires d’activités, offi ces de tourisme, commerçants, personnel 
de sécurité ou parkings…). Des collectivités mettent en place des 
actions en ce sens pour assurer un niveau d’hospitalité transversal. 
Une signalétique facilitée, des aménagements urbains accueillants, 
des infrastructures adaptées sont aussi à prendre en compte dans 
l’expérience globale.

Les conseillers en séjour accueillent, informent et guident tout au 
long de l’année, de façon personnalisée, les habitants comme les 
visiteurs. Ils proposent des informations pratiques et touristiques, 
visites guidées, agenda, horaires de bus, programme de cinéma, 
autant d’éléments pour occuper les loisirs ou les vacances.

Au service des professionnels du tourisme, les offi ces de tourisme 
agissent en véritables chefs d’orchestre pour faire du tourisme un 
levier de dynamisme territorial, de préservation du patrimoine et de 
qualité de vie, conciliant attractivité et développement durable.

Grâce à vos offi ces de tourisme, vous apportez un service 
qualitatif à la population aussi !

Tous les offi ces de tourisme sont engagés dans le plan 
de transition vers un tourisme responsable en Vaucluse.

6 offi ces de tourisme classés en catégorie I ou II

5 offi ces de tourisme marqués Qualité Tourisme ou 
Destination d’Excellence

6 offi ces de tourisme et leurs bureaux labellisés 
Tourisme & Handicap

7 À 51 % de visiteurs locaux accueillis dans les 
offi ces de tourisme selon les territoires

13 offi ces de tourisme englobant une trentaine de 
bureaux d’information touristique

Les offi ces de tourisme accueillent hors les murs.
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